


GARANTIA LIMITADA DE POR VIDA — GRIFOS PARA BANO VIGO

VIGO INDUSTRIES, LLC (“VIGO”)
EN VIGOR EL 1 DE JULIO DE 2023

VIGO ofrece la siguiente garantia limitada en cada uno de sus productos GRIFO DE BANO* (el "Producto"). Esta garantia se extiende Gnicamente al
comprador/usuario final original para uso doméstico personal y no es transferible. Para uso comercial, se aplican limitaciones adicionales.

VIGO garantiza que todas las piezas del grifo y el acabado del Producto estan libres de defectos de mano de obra y materiales en condiciones de uso
doméstico normal durante un periodo de CINCO (5) afios a partir de la fecha inicial de compra por parte del comprador/usuario final, contratista o
constructor de VIGO o un distribuidor autorizado de VIGO.

Sujeto a las disposiciones de la Garantia a continuacion, cualquier producto que se informe a VIGO o a un distribuidor autorizado como defectuoso dentro
del periodo de garantia recibira piezas de repuesto y/o asistencia para la solucién de problemas para corregir el problema. Si VIGO considera necesaria
una unidad de reemplazo, el reemplazo se realizard con el mismo modelo (0 con un producto de igual valor). Esta garantia se extiende al
comprador/usuario final original y no es transferible a un propietario posterior. Ni el distribuidor, ni el distribuidor autorizado, ni ninguna otra persona ha sido
autorizada para realizar ninguna afirmacion, representacién o garantia que no sean las contenidas en esta garantia. Los productos vendidos "tal cual",
liguidaciones, descuentos, reventa, compras de devolucion o compras realizadas a través de distribuidores no autorizados no estan cubiertos por los
términos de esta garantia. Cualquier afirmacion, representacion o garantia distinta de las contenidas en esta garantia no sera aplicable contra VIGO ni
contra ninguna otra persona. VIGO se reserva el derecho de modificar esta garantia en cualquier momento, en el entendido de que tales modificaciones
no alteraran las condiciones de garantia aplicables en el momento de la venta de los productos en cuestion.

LIMITACIONES

Esta garantia no se aplicara a los casos de procedimientos operativos incorrectos, roturas o dafios causados por fallas en la instalacién incorrecta,
descuido, abuso, uso indebido, aplicacién incorrecta, mantenimiento inadecuado o alteracién del Producto, asi como dafios debido a agua dura, corrosion
quimica o natural, accidente, incendio, inundacién, caso fortuito o cualquier otro hecho fortuito. Cuando limpie, manipule y mantenga el Producto, evite los
limpiadores abrasivos, las lanas de acero y los productos quimicos agresivos, ya que estos rayaran, dafaran y/o desafilaran el producto y/o el acabado y
anularan esta garantia. El propietario/usuario final del Producto cubierto por la presente garantia es completamente responsable de todos los costos de
mano de obra, la instalacion adecuada y cualquier cableado eléctrico o de plomeria aplicable. VIGO no instala ni supervisa la instalacion, ni contrata a
contratistas para este prop6sito. VIGO no se hace responsable de ningiin defecto, rotura o dafios causados o resultantes de los mismos, ya sea directa o
indirectamente. El propietario/usuario final debe proporcionar las imagenes, fotos y videos solicitados del Producto como se describe en la guia de
instalacién para que VIGO pueda solucionar correctamente los problemas y ejecutar la garantia especificada en este documento. Todos los gastos de
reparacioén y mano de obra son responsabilidad del propietario/usuario final. Esta garantia no se aplica a los Productos que no hayan sido instalados u
operados de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por VIGO y todas las normas, reglamentos y leyes correspondientes a dichas instalaciones.
Esta garantia no se aplica a menos que el producto VIGO sea instalado por un profesional con licencia y totalmente asegurado. VIGO recomienda
encarecidamente que dicho profesional con licencia tenga experiencia en la instalacion de productos de bafio y cocina. La instalacién de ciertos
productos, incluidos, entre otros, productos de vidrio (es decir, puertas de ducha y lavabos de vidrio) por parte de una persona sin experiencia puede
provocar la rotura del vidrio y, en consecuencia, puede causar lesiones personales o la muerte. VIGO no es responsable de las lesiones personales o la
muerte de ninguna persona ni de ningan dafo directo especial, incidental o consecuente, pérdida de tiempo, pérdida de ganancias, inconvenientes, gastos
incidentales, cargos por mano de obra o materiales u otros costos que resulten del uso del Producto o equipo relacionado con la aplicacién de la presente
garantia, o que resulten de la eliminacién o reemplazo de cualquier producto o elemento o pieza cubierta por esta garantia.

SALVO QUE SE ESPECIFIQUE LO CONTRARIO ANTERIORMENTE, VIGO NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS
GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UNA COMPRA EN PARTICULAR O EL CUMPLIMIENTO DE CUALQUIER CODIGO. VIGO
no se hace responsable de ninguna cantidad que exceda el precio de compra pagado por el Producto por parte del propietario/usuario final, contratista,
constructor u otro instalador profesional.

LIMITACIONES COMERCIALES

Ademas de las condiciones y limitaciones anteriores, el periodo de garantia para los productos instalados con fines comerciales o utilizados en empresas
comerciales es de UN (1) afo a partir de la fecha inicial de compra a un distribuidor autorizado por parte del propietario/usuario final, contratista o
constructor. VIGO no se hace responsable por la pérdida de uso o de ganancias bajo ninguna circunstancia. Si el producto es utilizado para la exhibicién,
el periodo de garantia comienza cuando el producto es colocado en exhibicion. La presente garantia otorga derechos legales especificos al
propietario/usuario final. El propietario/usuario final también puede tener otros derechos, los que pueden variar de un estado o provincia a otro.

CONDICIONES DE LA GARANTIA

Para obtener la cobertura de la presente garantia, le rogamos comunicarse con el Departamento de Servicio Técnico de Productos Vigo durante el horario
laboral normal, llamando al 866-591-7792, opcién 2 o por correo electronico a SUPPORT@VIGOINDUSTRIES.COM. VIGO colaborara con la solucién de
problemas y proporcionara piezas de repuesto tal como se describe anteriormente cuando se cumplan las siguientes condiciones: la falla es de la
naturaleza o tipo cubierto por la garantia, el usuario ha informado a VIGO de la naturaleza del problema durante el periodo de garantia, el usuario
proporciona evidencia concluyente (por ejemplo, prueba de compra e imagenes, video, etc.) demostrando que la falla ocurrié o fue descubierta dentro del
periodo de garantia. VIGO quedar4 liberada de la obligacién de cubrir la garantia cuando se entreguen las piezas de repuesto o el producto de reemplazo.
La negativa del cliente a aceptar la oferta hara caducar las obligaciones de garantia de VIGO.

*Ciertos modelos estan pendientes de aprobacion.
La certificacion puede ser cancelada por VIGO o las agencias de certificacion sin previo aviso

Asistencia al cliente VIGO (866) 591-7792 (Opcion 2) de lunes a viernes de 8:30am a 5:30pm horario de la costa este vigoindustries.com




GARANTIE A VIE LIMITEE POUR ROBINETS DE SALLE DE BAIN VIGO VIGU

VIGO INDUSTRIES, LLC (“VIGO”)
EN VIGUEUR LE 1ER JUILLET 2023

VIGO offre la garantie limitée suivante sur chacun de ses ROBINETS DE SALLE DE BAIN* (le « Produit »). Cette garantie s'applique uniquement a
I'acheteur/utilisateur final d'origine pour un usage domestique personnel et n'est pas transférable. Pour une utilisation commerciale, des limitations
supplémentaires s'appliquent.

VIGO garantit que toutes les pieces du robinet et la finition du produit sont exemptes de défauts de fabrication et de matériaux dans le cadre d'une utilisation
domestique normale pendant une période de CINQ (5) ans a compter de la date d'achat initiale par I'acheteur/l'utilisateur final, I'entrepreneur ou le constructeur
auprés de VIGO ou d'un revendeur VIGO agréé.

Sous réserve des dispositions de la garantie ci-dessous, tout produit signalé a VIGO ou a un revendeur agréé comme étant défectueux pendant la période de
garantie recevra des piéces de rechange et/ou une assistance de dépannage pour corriger le probléme. Si une unité de remplacement est jugée nécessaire
par VIGO, le remplacement sera effectué avec le méme modeéle (ou avec un produit de valeur égale). Cette garantie s'étend a I'acheteur/utilisateur final d'origine
et n'est pas transférable a un propriétaire ultérieur. Ni le distributeur, ni le revendeur agréé, ni aucune autre personne n'a été autorisé a faire une affirmation,
une représentation ou une garantie autre que celles contenues dans cette garantie. Les produits vendus « tels quels », les liquidations, les remises, la revente,
les achats de retour ou les achats effectués par l'intermédiaire de revendeurs non autorisés ne sont pas couverts par les termes de cette garantie. Toute
affirmation, représentation ou garantie autre que celles contenues dans cette garantie ne sera pas opposable a VIGO ou a toute autre personne. VIGO se
réserve le droit de modifier cette garantie a tout moment étant entendu que ces modifications n'altéreront pas les conditions de garantie applicables au moment
de la vente pour les produits en question.

RESTRICTIONS

Cette garantie ne s'applique pas aux cas de procédures de fonctionnement incorrectes, de bris ou de dommages causés par une mauvaise installation,
une négligence, un abus, une mauvaise utilisation, une mauvaise application, un mauvais entretien ou une modification du produit, ainsi que des
dommages dus a l'eau dure, a la corrosion chimique ou naturelle, a un accident, un incendie, une inondation, un acte de Dieu ou toute autre victime. Lors
du nettoyage, de la manipulation et de I'entretien du produit, évitez les nettoyants abrasifs, les laines d'acier et les produits chimiques agressifs car ils
rayeront, endommageront et/ou terniront le produit et/ou la finition et annuleront cette garantie. Le propriétaire/utilisateur final du produit couvert par la
présente garantie est entierement responsable de tous les colts de main-d'ceuvre, d'une installation correcte et de toute plomberie ou cablage électrique
applicable. VIGO n'installe ni ne supervise l'installation, ni n'engage d'entrepreneurs a cette fin. VIGO ne peut étre tenu responsable de tout défaut, bris ou
dommage causé de ce fait ou en résultant, directement ou indirectement. Le propriétaire/utilisateur final doit fournir les images, photos et vidéos
demandées du produit comme décrit dans le guide d'installation afin que VIGO puisse correctement dépanner et exécuter la garantie spécifiée ici. Tous les
frais de réparation et de main-d'ceuvre sont a la charge du propriétaire/utilisateur final. Cette garantie ne s'applique pas aux produits qui n'ont pas été
installés ou utilisés conformément aux instructions fournies par VIGO et a toutes les regles, réglementations et législations applicables relatives a ces
installations. Cette garantie ne s'applique que si le produit VIGO est installé par un professionnel agréé et entierement assuré. VIGO recommande
fortement que ces professionnels agréés aient de I'expérience dans l'installation de produits de salle de bain et de cuisine. Linstallation de certains produits,
y compris, mais sans s'y limiter, les produits en verre (c. VIGO n'est pas responsable des blessures corporelles ou des déces de personnes ou de tout
dommage direct spécial, accidentel ou consécutif, perte de temps, perte de profits, inconvénients, frais accessoires, frais de main-d'ceuvre ou de matériel,
ou autres colts résultant de l'utilisation du Produit ou de I'équipement relatifs a I'application de la présente garantie, ou résultant du retrait ou du
remplacement de tout produit ou élément ou piece couvert par cette garantie.

SAUF INDICATION CONTRAIRE CI-DESSUS, VIGO NE DONNE AUCUNE GARANTIE, EXPLICITE OU IMPLICITE, Y COMPRIS LES GARANTIES DE
QUALITE MARCHANDE ET D'ADEQUATION A UN ACHAT PARTICULIER OU DE CONFORMITE A TOUT CODE. VIGO ne peut étre tenu responsable
de tout montant dépassant le prix d'achat payé pour le produit par le propriétaire/utilisateur final, I'entrepreneur, le constructeur ou tout autre professionnel
de l'installation.

RESTRICTIONS COMMERCIALES

En plus des conditions et des restrictions mentionnées ci-dessus, la période de garantie pour les produits installés pour un usage commercial ou utilisés
dans une entreprise commerciale est d’'UN (1) an a partir de la date initiale de I'achat effectué par le propriétaire, I'utilisateur final, le constructeur ou
I'entrepreneur chez un vendeur VIGO autorisé. En aucun cas VIGO n'est tenu responsable de perte d'utilisation ou de bénéfices. La période de garantie
débutera lorsque le produit a commencé a étre offert en démonstration, le cas échéant. Cette garantie accorde au propriétaire et/ou a I'utilisateur final des
droits Iégaux spécifiques. Le propriétaire et/ou I'utilisateur final ont aussi d’autres droits pouvant varier d'une province ou d’'un état a l'autre.

CONDITIONS DE LA GARANTIE

Bien vouloir contacter le service a la clienttle de VIGO durant les heures douverture au 866 591-7792 (option 2) ou par courriel a
SUPPORT@VIGOINDUSTRIES.COM pour obtenir la garantie fournie. Comme mentionné ci-dessus, VIGO pourra vous aider avec le dépannage ou le
remplacement de piéces du produit si les conditions suivantes ont été remplies: le type ou le genre de défaillance est couvert par la garantie, l'utilisateur a
informé VIGO de la nature du probléme durant la période de garantie, des preuves tangibles (par exemple, une preuve d’'achat, des images, vidéos, etc.)
ont été fournis précédemment par l'utilisateur et prouvant ainsi que la défaillance est survenue ou a été découverte pendant la période de garantie. VIGO
doit étre libéré de son obligation de garantie lorsqu’il y a une offre de remplacement de piéces ou de produit. Le refus du client d’accepter cette offre met
fin aux obligations de garantiede VIGO.

**Certains modéles sont en attente d’approbation.
VIGO ou les organismes de certification peuvent mettre fin a la certification sans préavis.

Service a la clientéle VIGO 866 591-7792 (Option 2) Lundi au vendredi de 8 h 30 a 17 h30 HNE igoindustries.com




