
Tile Redi USA, LLC - Limited Warranty 

 

If a Tile Redi® product is found to be defective in materials or workmanship after inspection by an 
authorized Tile Redi representative, Seller will repair or at its option exchange the product for a similar 
model. This limited warranty is for a period of three (3) years from the date of purchase provided, 
however, this warranty will immediately terminate if the product is moved from its original place of 
installation. This limited warranty applies only to the original installation and to the original purchaser, 
and is not transferable by the original purchaser. 

Upon the transfer of the product by the original purchaser to a third party, all warranties terminate. In the 
event of a limited warranty claim, proof of purchase will be required - save sales receipt. The Buyer 
shall at its own expense apply for and obtain any permits and inspections required for the installation 
and/or use of the products. 

Seller makes no representation that the products or services will conform to any federal, state or local 
laws or ordinances, regulations, codes or standards. This limited warranty is void if the Tile Redi® brand 
product has been moved from its initial place of installation; if it has been subjected to faulty 
maintenance, abuse, misuse, accident or other damage; if it was not installed in accordance with Seller’s 
instructions; if it was modified or altered in a manner inconsistent with the product as shipped by Seller; 
or if any tile, marble or other material is removed from the shower pan module after the original 
installation.  

Seller’s option to repair or exchange the product under this limited warranty does not cover any labor or 
other costs of removal or installation. Seller shall not be liable for any labor or other costs or be 
responsible for damages to or replacement of substrate to which this product has been attached or for the 
cost of repair or replacement of any installation materials, including but not limited to, tiles, marble etc. 
This limited warranty does not cover (i) any liability for incidental, special, consequential, indirect or 
liquidated damages attributable to a product defect or to the repair or exchange of a defective product, all 
of which are expressly excluded from this limited warranty, and hereby expressly disclaimed, or (ii) the 
extension beyond the duration of this limited warranty of any implied limited warranties, including those 
of merchantability or fitness for an intended purpose, all of which are excluded from this limited 
warranty and hereby expressly disclaimed. If a product is defective or damaged in any way before or 
during installation, do not install it.  

Only approved setting materials shall be used with this product, and failure to use approved setting 
materials shall void this warranty. This warranty does not apply to, and there shall be no manufacturer 
liability for, defective installation work or any defective work done by any other individual or entity.  

SELLER IS PROVIDING THIS WARRANTY IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, 
EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ALL OF WHICH ARE 
EXCLUDED FROM THIS WARRANTY AND HEREBY EXPRESSLY  DISCLAIMED. 

Some states/provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or the exclusion 
or limitation of special, incidental or consequential damages, so these limitations and exclusions may not 
apply to you. This warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights which vary 
from state/province to state/province. 

 



Tile Redi USA, LLC - GARANTÍA LIMITADA 
 

Si se encuentra que un producto Tile Redi® presenta cualquier defecto de materiales o mano de obra 
después de ser inspeccionado por un representante autorizado de Tile Redi, el Vendedor reparará o a su 
opción intercambiará el producto por un modelo similar. La presente garantía limirada se ofrece por un 
período de tres (3) años contados a partir de la fecha de compra previsto, sin embargo, que esta garantía 
terminará de inmediato si el producto es movido de su lugar original de instalación. La presente garantía 
limitada se aplicará solamente a la instalación original y al comprador original; no podrá ser transferida 
por el comprador original.  
 
Si el comprador original transfiere el producto a un tercero, todas las garantías se darán por terminadas. 
En caso de una reclamación sobre la garantía limitada, se requerirá un comprobante de compra - como 
un recibo de venta. El Comprador deberá absorber todos los gastos por solicitar y obtener todos los 
permisos e inspecciones requeridas para la inspección y/o uso de los productos.  
 
El Vendedor no garantiza que los productos o servicios cumplirán con ninguna ley, ordenamiento, 
regulación, código o estándar federal, local o estatal. La presente garantía limitada se cancelará si el 
producto Tile Redi® es movido de su lugar usual de instalación; si ha sido sujeto a un mantenimiento 
inadecuado, abuso, uso indebido, accidente o cualquier otro daño; si no ha sido instalado de conformidad 
con las instrucciones del Vendedor; si fue modificado o alterado de manera inconsistente con el producto 
enviado por el Vendedor; o si cualquier mosaico, mármol o material es retirado del módulo de la bandeja 
de la regadera después de su instalación original.  
 
La opción del Vendedor de reparar o intercambiar el producto cubierto por la presente garantía limitada 
no cubre ningún gsato de mano de obra por retiro o instalación. El Vendedor no será responsable de 
cualquier costo de mano de obra o similar, ni será responsable por ningún daño o reemplazo del sustrato 
con el que se ha colocado el producto, o por costos de reparación o reemplazo de cualquier material de 
instalación, incluyendo pero no limitadoa baldosas, mármol, etc. La presente garantía limitada no cubre 
(i) ninguna responsabilidad incidental, especial, consecuencial, indirecta o daños atribuíbles al defecto 
de algún producto, o a la reparación o intercambio de un producto defectuoso, todas las cuales están 
expresamente excluídas de la presente garantía limitada, por lo que se deslinda expresamente de 
cualquier responsabilidad derivada de las mismas, o (ii) si se extiende más allá de la duración de la 
presente garantía limitada o de cualquier otra garantía implícita, incluyendo las de comerciabilidad o 
adecuación para un propósito determinado - todas las cuales están excluídas de la presente garantía 
limitada, y por lo tanto quedando expresamente deslindadas. Si un producto está defectuoso o dañado de 
cualquier manera antes de o durante la instalación, no lo instale.  
 
Solo se deben usar materiales aprobados para el asentamiento de los materiales con este producto; el no 
usar materiales de asentamiento aprobados invalidará esta garantía. Esta garantía no se aplica, y por lo 
tanto no implicará responsabilidad por parte del fabricante, en casos de instalaciones defectuosas o 
cualquier otro trabajo incorrecto realizado por cualquier individuo u entidad.  
 
EL VENDEDOR OFRECE ESTA GARANTÍA EN VEZ DE CUALQUIER OTRA GARANTÍA, 
EXPRESA O IMPLÍCITA, INCLUYENDO SIN LIMITARSEA LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIABILIDAD Y ADECUACIÓN PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR, TODAS LAS 
CUALES QUEDARÁN EXCLUÍDAS DE LA PRESENTE GARANTÍA.  
 
Algunos estados o provincias no permiten límites en la duración de una garantía implícita, ni la 
exclusión o limitación de daños especiales, incidentales o consecuenciales, por lo que estas limitaciones 
o exclusiones podrían no aplicarse a usted. Esta garantía le otorga ciertos derechos legales específicos. 
También puede tener otros derechos que varían de estado a estado, o de provincia a provincia. 



Tile Redi USA, LLC - GARANTIE LIMITÉE: 
 
Si un produit Tile Redi® présente un défaut de matériau ou de main d'œuvre suite à une inspection 
effectuée par un représentant de Tile Redi, le Vendeur réparera ou échangera le produit, selon son gré, 
par un modèle de produit comparable. Cette garantie limitée est de trois (3) ans à compter de la date de 
l'obtention du produit, cependant, cette garantie est immédiatement annulée si le produit est déplacé de 
son emplacement d'installation d'origine. Cette garantie limitée s'applique uniquement à l'installation 
d'origine et à l'Acheteur d'origine, et ne peut être transférée par l'Acheteur d'origine. Toutes les garanties 
s'annulent dès que le transfert du produit est effectué à une tierce partie par l'Acheteur d'origine.  
 
Conserver le reçu de vente pour pouvoir effectuer une réclamation au titre de la garantie limitée - le reçu 
est exigé. L'Acheteur doit, à ses frais, obtenir et fournir tous les permis et effectuer les inspections 
exigées pour l'installation et l'utilisation des produits.  
 
Le Vendeur ne fait aucune représentation de conformité de ses produits ou services avec les lois 
fédérales, provinciales ou municipales ou d'ordonnance, de règlements, de codes ou de normes. Cette 
garantie limitée est annulée si le produit de marque Tile Redi® a été déplacé de son emplacement 
d'origine; s'il a été soumis à un entretien inadéquat, l'abus, la mauvaise utilisation, un accident ou tout 
autre dommage ; si le produit n'a pas été installé conformément aux instructions du Vendeur; si le 
produit a été modifié ou altéré de manière inconsistance avec le produit tel qu'expédié par le Vendeur; 
ou si toute tuile, tout marbre ou autre matériau est retiré du module de la base de douche après 
l'installation d'origine.  
 
La réparation ou le remplacement de produit, au choix du Vendeur, au titre de cette garantie limitée ne 
couvre pas la main d'œuvre ou autres frais de désinstallation ou d'installation. Le Vendeur n'est pas 
responsable de toute main d'œuvre ou autres frais ou responsable des dommages ou remplacement du 
substrat rattaché au produit ou pour les coûts de réparation ou de remplacement de toute installation de 
matériaux, incluant, mais sans y être limité, aux tuiles, marbre, etc. Cette garantie limitée ne couvre pas 
(i) la responsabilité des dommages accessoires, spéciaux, consécutifs, indirects ou dommages-intérêts 
liquidés attribuables à un défaut de produit ou à la réparation ou le remplacement d'un produit 
défectueux, lesquels sont expressément exclu et rejeté de cette garantie limitée, ou (ii) la prolongation 
au-delà de cette garantie limitée ou toutes garanties limitées implicites, incluant les garanties de qualité 
marchande ou d'adéquation à une utilisation, lesquelles sont exclues et rejetées de cette garantie limitée. 
Ne pas installer un produit défectueux ou endommagé de quelque manière que ce soit avant ou pendant 
l'installation.  
 
Seuls des matériaux d'installation approuvés devront être utilisés avec ce produit. L'utilisation de 
matériaux d'installation non approuvés annule cette garantie. Cette garantie ne couvre pas, et le fabricant 
ne sera pas responsable, le travail d'installation inadéquat ou tout travail inadéquat effectué par une autre 
personne ou entité.  
 
LE VENDEUR FOURNIT CETTE GARANTIE EN LIEU ET PLACE DE TOUTE AUTRE 
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, INCLUANT, MAIS SANS Y ÊTRE LIMITÉ, AUX 
GARANTIES IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D'ADÉQUATION À UNE 
UTILISATION PARTICULIÈRE, LESQUELLES SONT EXPRESSÉMENT EXCLUES ET 
REJETÉES DE CETTE GARANTIE.  
 
Certains états ou provinces ne permettent pas de limitations sur la durée d'une garantie implicite ou 
l'exclusion ou la limitation des dommages spéciaux, accidentels ou consécutifs, de sorte que ces 
limitations et exclusions pourraient ne pas s'appliquer à vous. Cette garantie vous donne des droits 
spécifiques. Vous pouvez également avoir d'autres droits selon l'état ou la province où vous demeurez. 
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