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Warranty

SAMSUNG VACUUM CLEANER

LIMITED WARRANTY TO ORIGINAL CONSUMER PURCHASER WITH PROOF OF PURCHASE
AND/OR PROOF OF DELIVERY

This SAMSUNG brand product, as supplied and distributed by SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA, INC.
(SAMSUNG) and delivered new, in the original carton to the original consumer purchaser, is warranted by
SAMSUNG against manufacturing defects in materials and workmanship for the following limited warranty
period, starting from the date of delivery to the original consumer purchaser:

One (1) year parts and labor
Digital Inverter motor (Part only) : Ten (10) years
Battery (Part only) : Two (2) years

This limited warranty is valid only on products purchased and used in the United States that have been installed,
operated, and maintained according to the instructions attached to or furnished with the product. To receive
warranty service, the purchaser must contact SAMSUNG at the address or phone number provided below

for problem determination and service procedures. Warranty service can only be performed by a SAMSUNG
authorized service center. The original dated bill of sale and/or proof of delivery must be presented upon
request to SAMSUNG or SAMSUNG's authorized service center to receive warranty service.

During the applicable warranty period, a product will be repaired, replaced, or the purchase price refunded, at
the sole option of SAMSUNG. SAMSUNG may use new or reconditioned parts in repairing a product, or replace
the product with a new or reconditioned product. Replacement parts and products are warranted for the
remaining portion of the original product’s warranty or ninety (90) days, whicheveris longer. All replaced parts
and products are the property of SAMSUNG and you must return them to SAMSUNG.

This limited warranty covers manufacturing defects in materials or workmanship encountered in normal
household, noncommercial use of this product and shall not cover the following: damage that occurs in
shipment, delivery, installation, and uses for which this product was not intended; damage caused by
unauthorized modification oralteration of the product; product where the original factory serial numbers have
been removed, defaced, changed in any way, or cannot be readily determined; cosmetic damage including
scratches, dents, chips, and other damage to the product’s finishes; damage caused by abuse, misuse, pest
infestations, accident, fire, floods, or other acts of nature or God; damage caused by use of equipment, utilities,
services, parts, supplies, accessories, applications, installations, repairs, external wiring or connectors not
supplied orauthorized by SAMSUNG; damage caused by incorrect electrical line current, voltage, fluctuations
and surges; damage caused by failure to operate and maintain the product according to instructions; in-home
instruction on how to use your product; and service to correct installation not in accordance with electrical or
plumbing codes or correction of household electrical or plumbing (i.e., house wiring, fuses, or water inlet hoses).
The cost of repair or replacement under these excluded circumstances shall be the customer’s responsibility.
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Visits by an authorized servicerto explain product functions, maintenance orinstallation are not covered by this
limited warranty. Please contact SAMSUNG at the number below for assistance with any of these issues.

EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES

IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED TO ONE YEAR OR THE SHORTEST PERIOD ALLOWED BY LAW. Some states
do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitations or exclusions may not
apply to you. This warranty gives you specific rights, and you may also have other rights, which vary from state
to state.

LIMITATION OF REMEDIES

YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY IS PRODUCT REPAIR, PRODUCT REPLACEMENT, OR REFUND OF THE
PURCHASE PRICE AT SAMSUNG’S OPTION, AS PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY. SAMSUNG SHALL NOT
BE LIABLE FOR SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO TIME
AWAY FROM WORK, HOTELS AND/OR RESTAURANT MEALS, REMODELING EXPENSES, LOSS OF REVENUE OR
PROFITS, FAILURE TO REALIZE SAVINGS OR OTHER BENEFITS REGARDLESS OF THE LEGAL THEORY ON WHICH
THE CLAIM IS BASED, AND EVEN IF SAMSUNG HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
Some states do not allow exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above
limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives you specific rights, and you may also have
otherrights, which vary from state to state.

SAMSUNG does not warrant uninterrupted or error-free operation of the product. No warranty or guarantee
given by any other person, firm, or corporation with respect to this product shall be binding on SAMSUNG.

To obtain warranty service, please contact SAMSUNG at:
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Samsung Electronics America, Inc.
85 Challenger Road

Ridgefield Park, NJ 07660-2112
1-800-SAMSUNG (726-7864)
www.samsung.com/us/support
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Garantia

LAVADORA SAMSUNG

GARANTIA LIMITADA AL COMPRADOR ORIGINAL CON PRUEBA DE COMPRA Y/0 ENTREGA

El presente producto de la marca SAMSUNG, tal como lo provee y distribuye SAMSUNG ELECTRONICS AMERICA,
INC. (SAMSUNG) y lo entrega como nuevo, en su caja de cartdén original al comprador consumidor original,

estd garantizado por SAMSUNG contra defectos de fabricacién de los materiales o la mano de obra durante los
siguientes periodos de garantia limitada, a partir de la fecha de entrega al comprador original:

Un (1) afio para las piezas y la mano de obra,
Motorinversor digital (solo la pieza): Diez (10) afios
Bateria (solo la pieza): Dos (2) afios

La presente garantia limitada es véalida Gnicamente para productos comprados y usados en Estados Unidos que
fueron instalados, operados y mantenidos de acuerdo con las instrucciones adjuntas o provistas con el producto.
Para recibir el servicio técnico en garantia, el comprador debe comunicarse con SAMSUNG en la direccién o el
teléfono que figuran mds abajo con el fin de que se determine el problemay los procedimientos del servicio.

El servicio técnico de la garantia solo puede ser prestado por un centro de servicio técnico autorizado de
SAMSUNG. Para recibir el servicio en garantia, debe presentarse la factura original de compra fechada y/o la
prueba de entrega a solicitud de SAMSUNG o del centro de servicio autorizado de SAMSUNG.

Durante el periodo de garantia aplicable, el producto se repararéd o se reemplazarg, o se devolvera el importe
de compra, a la entera discrecién de SAMSUNG. SAMSUNG podra usar piezas nuevas o reacondicionadas para
la reparacion del producto, o reemplazar el producto por un producto nuevo o reacondicionado. La vigencia
de la garantia de las piezas y los productos reemplazados seré por el periodo restante de la garantia original
del producto o porun periodo de noventa (90) dias, el que sea el mas largo. Todas las piezas y los productos
reemplazados son propiedad de SAMSUNG y deben ser devueltos a SAMSUNG.

La presente garantia limitada cubre defectos de fabricacion de los materiales o la mano de obra que ocurran
durante el uso normal y doméstico de este producto y no cubrira lo siguiente: dafios que ocurran durante el
envio, entrega e instalacion y usos para los cuales el presente producto no fue destinado; dafios causados por
modificacién o alteracion no autorizada del producto; producto cuyos nimeros de serie originales de fabrica
fueron eliminados, desfigurados, alterados en algun modo o que no se puedan determinar facilmente;

dafios cosméticos incluyendo rayones, hendiduras, abolladuras y otros dafios al acabado del producto; dafio
causado porabuso o mal uso, plagas, accidente, incendio, inundacién u otros casos fortuitos o de fuerza
mayor; dafio causado porel uso de equipo, utilidades, servicios, piezas, suministros, accesorios, aplicaciones,
instalaciones, reparaciones, cableado externo o conectores no provistos ni autorizados por SAMSUNG; dafio
causado por linea eléctrica o voltaje incorrecto, fluctuacionesy sobretension; dafio causado por no operary
mantener el producto de acuerdo con las instrucciones; instruccion a domicilio acerca de cémo usar el producto;
y servicio técnico para corregir una instalacion que no cumpla con los cddigos eléctricos o de plomeria o
correccion de cableado eléctrico o tuberias (es decir, cableado doméstico, fusibles 0 mangueras de entrada de
agua). El costo de reparacion o reemplazo bajo estas circunstancias excluidas serd responsabilidad del cliente.
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Las visitas de un proveedor de servicio técnico autorizado para explicarfunciones, mantenimiento o instalacion
del producto no se cubren bajo esta garantia limitada. Comuniquese con Samsung al nimero que figura abajo
para obtenerayuda con cualquiera de estos problemas.

EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS

LAS GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUYENDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O APTITUD PARA
UN PROPOSITO EN PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS A UN ANO O AL PERIODO MAS CORTO PERMITIDO POR LA
LEY. Algunos estados no permiten limitaciones en cuanto al periodo de vigencia de una garantia implicita, de tal
forma que las limitaciones o exclusiones mencionadas tal vez no se apliquen a usted en particular. Esta garantia
le otorga derechos especificos, e incluso usted también puede tener otros derechos que varian de un estado a
otro.

LIMITACION DE RECURSOS

ELUNICO Y EXCLUSIVO RECURSO ES LA REPARACION DEL PRODUCTO, EL REEMPLAZO DEL PRODUCTO O

LA DEVOLUCION DEL IMPORTE DE COMPRA, A DISCRECION DE SAMSUNG, CONFORME A ESTA GARANTIA
LIMITADA. SAMSUNG NO SERA RESPONSABLE POR DANOS ESPECIALES, IMPREVISTOS O DERIVADOS,
INCLUYENDO ENTRE OTROS, TIEMPO FUERA DEL TRABAJO, HOTELES Y/O COMIDAS EN RESTAURANTES,
GASTOS DE REMODELACION, PERDIDAS DE INGRESOS O GANANCIAS, INCAPACIDAD DE GENERAR AHORROS
U OTROS BENEFICIOS INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA LEGAL EN LA QUE SE BASE EL RECLAMO, E
INCLUSO SI SAMSUNG HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. Algunos estados no
permiten la exclusion o la limitacidn de dafios imprevistos o derivados, por lo que las limitaciones o exclusiones
mencionadas tal vez no se apliquen a usted en particular. Esta garantia le otorga derechos especificos, e incluso
usted también puede tener otros derechos que varian de un estado a otro.

SAMSUNG no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores del producto. Ningdn aval o garantia
otorgados por otra persona, compafiia o corporacion con respecto al presente producto revestira caracter
vinculante para SAMSUNG.

Para obtener el servicio de garantia, comuniquese con SAMSUNG en:
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Samsung Electronics America, Inc.
85 Challenger Road

Ridgefield Park, NJ 07660-2112
1-800-SAMSUNG (726-7864)
WWW.samsung.com/us/support
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Warranty (CANADA)

PLEASE DO NOT DISCARD. THIS PAGE REPLACES THE WARRANTY PAGE IN THE USE & CARE GUIDE
SAMSUNG Vacuum Cleaner

| LIMITED WARRANTY TO ORIGINAL PURCHASER

This SAMSUNG brand product, as supplied and distributed by SAMSUNG ELECTRONICS CANADA, INC.
(SAMSUNG) and delivered new, in the original carton to the original consumer purchaser, is warranted by
SAMSUNG against manufacturing defects in materials and workmanship for a limited warranty period of:

One (1) Year Parts and Labor.
Digital Inverter motor (Part only) : Ten (10) years
Battery (Part only) : Two (2) years

This limited warranty begins on the original date of purchase, and is valid only on products purchased and used
in CANADA. To receive warranty service, the purchaser must contact SAMSUNG for problem determination

and service procedures. Warranty service can only be performed by a SAMSUNG authorized service center. The
original dated bill of sale must be presented upon request as Proof of purchase to SAMSUNG or SAMAUNG's
authorized service center.

SAMSUNG will repair or replace this product, at our option and at no charge as stipulated herein, with new or
reconditioned parts or products if found to be defective during the limited warranty period specified above.

All replaced parts and products become the property of SAMSUNG and must be returned to SAMSUNG.
Replacement parts and products assume the remaining original warranty, or ninety (90) days, whicheveris
longer. This limited warranty covers manufacturing defects in materials and workmanship encountered in
normal household, noncommercial use of this product and shall not apply to the following: damage which
occurs in shipment; delivery and installation;

applications and uses for which this product was not intended; altered product or serial numbers; cosmetic
damage or exterior or accidents, abuse, neglect, fire, water, lightning or other acts of nature; use of products,
equipment, systems, utilities, services, parts, supplies, accessories, applications, installations, repairs, external
wiring or connectors not supplied or authorized by SAMSUNG which damage this product or result in service
problems;

incorrect electrical line voltage, fluctuations and surges; customer adjustments and failure to follow operating
instructions, maintenance and environmental instructions that are covered and prescribed in the instruction
book; product removal and reinstallation; problems caused by pest infestations, misuse and abuse by user. This
limited warranty shall not cover cases of incorrect electric current, voltage or supply, light bulbs, house fuses,
house wiring, cost of a service call forinstructions, or fixing installation errors. SAMSUNG does not warrant
uninterrupted or error-free operation of the product.
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EXCEPTAS SET FORTH HEREIN THERE ARE NO WARRANTIES ON THIS PRODUCT EITHER EXPRESS OR IMPLIED
AND SAMSUNG DISCLAIMS ALL WARRANTIES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, INFRINGEMENT OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

NO WARRANTY OR GUARANTY GIVEN BY ANY PERSON, FIRM OR CORPORATION WITH RESPECT TO THIS
PRODUCT SHALL BE BINDING ON SAMSUNG. SAMSUNG SHALL NOT BE LIABLE FOR LOSS OF REVENUE OR
PROFITS, FAILURE TO REALIZE SAVINGS OR OTHER BENEFITS, OR ANY OTHER SPECIAL, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES CAUSED BY THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THIS PRODUCT, REGARDLESS
OF THE LEGALTHEORY ON WHICH THE CLAIM IS BASED, AND EVEN IF SAMSUNG HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. NOR SHALL RECOVERY OF ANY KIND AGAINST SAMSUNG BE GREATER IN
AMOUNT THAN THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT SOLD BY SAMSUNG AND CAUSING THE ALLEGED
DAMAGE. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, PURCHASER ASSUMES ALL RISK AND LIABILITY FOR LOSS,
DAMAGE OR INJURY TO PURCHASER AND PURCHASER’S PROPERTY AND TO OTHERS AND THEIR PROPERTY
ARISING OUT OF THE USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THIS PRODUCT. THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT
EXTEND TO ANYONE OTHER THAN THE ORIGINAL PURCHASER OF THIS PRODUCT, IS NONTRANSFERABLE AND
STATES YOUR EXCLUSIVE REMEDY.

Some provinces do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages, so the above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty
gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.

To obtain warranty service, please contact SAMSUNG at:

Samsung Electronics Canada Inc.
2050 Derry Road West, Mississauga, Ontario L5N 0B9 Canada
1-800-SAMSUNG (726-7864) and www.samsung.com/ca/support (English)
www.samsung.com/ca_fr/support (French)
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Garantie (CANADA)

VEUILLEZ NE PAS JETER. CETTE PAGE REMPLACE LA PAGE DE GARANTIE CONTENUE DANS LE GUIDE D'UTILISATION
ETD’ENTRETIEN.

Aspirateur SAMSUNG

GARANTIE LIMITEE A LACHETEUR INITIAL

Ce produit de la marque SAMSUNG, fourni, distribué par SAMSUNG ELECTRONICS CANADA, INC. (SAMSUNG) et
livré neuf, saccompagne d’une garantie de SAMSUNG contre tout vice de fabrication au niveau des piéces et de
la main d'oeuvre pendant une période limitée de :

Un (1) an sur les piéces et la main-d'oeuvre
Moteura inverseur numérigue (une partie seulement) : Dix (10) ans
Batterie (une partie seulement) : Deux (2) ans

Cette limite de garantie s'applique a compter de la date d'achat d'origine et couvre uniquement les produits
achetés et utilisés au CANADA. Pour se prévaloir du service de garantie, lacheteur doit contacter SAMSUNG afin
d'établir les procédures relatives au diagnostic et a l'intervention nécessaire. Pour étre couverte par la garantie,
la maintenance ne peut étre effectuée que par un service technique agréé SAMSUNG. Lors de la remise d’un
produit défectueux a SAMSUNG ou a un centre de service SAMSUNG agréé, lacquéreur est tenu de présenter le
coupon d'achat d'origine a la demande des intéressés a titre de preuve d'achat.

La société SAMSUNG prendra en charge, a sa convenance, la réparation ou le remplacement du produit a

ses frais tel que stipulé dans les présentes conditions et procédera au remplacement ou au changement des
piéces ou des produits si ces derniers s'averent défectueux dans la limite de la période de garantie mentionnée
précédemment. Toute piéce ou tout produit remplacé devient la propriété de SAMSUNG et doit lui étre restitué.
Les pieces et produits de rechange sont protégés pour le reste de la période de garantie initiale ou pour quatre-
vingt- dix (90) jours, selon 'éventualité la plus éloignée. Cette garantie limitée couvre les défauts de fabrication
relatifs aux matériaux ou a la main-d'oeuvre rencontré dans un ménage normal,et non commercial de ce produit
et ne s'applique pas aux situations suivantes : tout dommage survenant au cours de l'expédition, la livraison

et linstallation ; toute utilisation de lappareil contraire au but auquel il était destiné ; tout numéro de produit
ou de série effacé ; tout dommage du revétement extérieur ou de l'aspect du produit ; problemes causés par
des infestations d'insectes une mauvaise utilisation et un abus par l'utilisateur ou autre catastrophe naturelle

; toute utilisation de produits, équipements, systémes, appareils, services, piéces, fournitures, accessoires,
applications, installations, réparations, cablages externes ou connecteurs non fournis ou autorisés par
SAMSUNG et susceptibles dendommager ledit appareil ou de nuire a son fonctionnement ; toute surtension,
fluctuation ou tension de ligne électrique incorrecte ; tout réglage effectué par lacquéreur et non-respect des
instructions de fonctionnement, d’entretien et de respect de l'environnement couvertes ou prescrites dans le
présent carnet d'entretien ; tout démontage ou toute réinstallation de lappareil ; La présente garantie limitée
ne peut s'étendre aux cas d’alimentation ou de tension électrique incorrectes, dampoules inappropriées,
d'installations électriques défectueuses, aux cas de demandes d'assistance pourinformation ou de résolutions
derreurs d’installation. SAMSUNG ne garantit pas un fonctionnement continu ou sans erreur de ce produit.
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SAUF EXCEPTION MENTIONNEE DANS LE PRESENT DOCUMENT, SAMSUNG NE FOURNIT AUCUNE GARANTIE
SUR CET APPAREIL, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES
DE QUALITE COMMERCIALE, DE CONTREFAGON, OU D’APTITUDE A UN USAGE PARTICULIER. AUCUNE
GARANTIE, QU’ELLE SOIT DONNEE PAR UNE TIERCE PERSONNE, UNE ENTREPRISE OU UNE PERSONNE
MORALE, NE POURRA ETRE CONSIDEREE COMME UN ENGAGEMENT DE LA PART DE SAMSUNG.

SAMSUNG NENDOSSE AUCUNE RESPONSABILITE EN CAS DE PERTE DE REVENU, DE MANQUE A GAGNER,
D'INCAPACITE A REALISER DES ECONOMIES OU TOUT AUTRE AVANTAGE FINANCIER, OU EN CAS DE DOMMAGE
RESULTANT DE LUTILISATION OU D’'UNE MAUVAISE UTILISATION DE CET APPAREIL OU D’'UNE INCAPACITE
AUTILISER CET APPAREIL, QUELLE QUE SOIT LA BASE LEGALE SUR LAQUELLE REPOSE LA PLAINTE, ET

MEME SI SAMSUNG A ETE AVERTIE DE UEVENTUALITE DE TELS DOMMAGES. TOUT TYPE DE COMPENSATION
EXIGEE AUPRES DE SAMSUNG NE SAURA EN AUCUN CAS EXCEDER LE PRIX D’ACHAT DU PRODUITVENDU

PAR SAMSUNG ET A LORIGINE DES DOMMAGES ALLEGUES. SANS LIMITATION AUX DISPOSITIONS SUSDITES,
’ACQUEREUR PREND EN CHARGE TOUS LES RISQUES ET TOUTES LES RESPONSABILITES CONCERNANT LA
PERTE, LES DOMMAGES OU LES BLESSURES SUBIS PAR LACQUEREUR ET LES BIENS DE CELUI-CI ETTOUTE
AUTRE PERSONNE OU BIEN RESULTANT DE LUTILISATION, LA MAUVAISE UTILISATION DE LAPPAREIL OU
LINCAPACITE A UTILISER LE PRESENT APPAREIL. CETTE GARANTIE LIMITEE N'EST VALABLE POUR PERSONNE
D’AUTRE QUE ACHETEUR INITIAL DU PRODUIT, NEST PAS TRANSFERABLE ET ENONCE VOTRE RECOURS
EXCLUSIF.

Certaines provinces et certaines juridictions n‘autorisent pas de limitations quant a la durée des garanties
implicites ni l'exclusion ou la limitation de dommages accessoires ou indirects ; il se peut par conséquent que
les limitations et exclusions énoncées ci-dessus ne sappliquent pas a votre cas. Cette garantie vous conféere des
droits [égaux spécifiques, vous pouvez également avoir d'autres droits qui varient d’'un Etat  lautre.

Pour bénéficier d’un service dassistance couvert parvotre garantie, contactez SAMSUNG
a ladresse suivante :

Samsung Electronics Canada Inc.
2050 Derry Road West, Mississauga, Ontario L5N 0B9 Canada
1-800-SAMSUNG (726-7864) et www.samsung.com/ca/support (anglais)
www.samsung.com/ca_fr/support (francais)
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