
IMPORTANT BARN DOOR INFORMATION
ENGINEERED WOOD BARN DOOR CARE

5 YEAR LIMITED WARRANTY

•	 Engineered barn doors are finished with scratch resistant wrapped paper. Each 
design is pre-finished and offers an easy-to-maintain solution that is ready-to-
hang. 

•	 Because the barn door is pre-finished, do not paint or stain the door. By doing so, 
the wrapped paper will be damaged and will void the manufacturer’s warranty.

•	 After you have removed the door from its protective plastic bag, we advise that 
the door is acclimatized in the room you plan to install the door for 24 hours.

•	 Hang one door per track or a maximum weight of 250 lbs for two bypass doors 
(bypass hardware sold separately).

•	 Pre-drill any holes for hanging straps (where applicable) and before applying 
any additional accessory hardware.

•	 Avoid installing near rooms with moisture or where temperatures change 
through the seasons (optimal relative humidity in your home to prevent warp, 
twist, swelling, or shrinking in any wood product is 45% – 60%. Anything 
outside these parameters and their effects are not the responsibility of Renin).

•	 Install indoors only.

•	 Do not trim the door.

•	 Lift and install with two people.

•	 Engineered barn doors are not recommended to be used with the Top of Door 
mounting straps due to the nature of the wood composite.

•	 Do not clean with solvents or commercial cleaners as they may damage the 

finish on the door. When cleaning, wipe with a damp cloth or sponge in a small 
test area before attempting to remove any stain.

•	 Immediately clean spills with terry cloth or micro fiber to avoid damaging 
the surface. Do not use any hard tools or such that may scratch the surface, 
including pressure washers.

Doors manufactured by Renin are manufactured using a process to create quality engineered wood substrate. We guarantee your door for five (5) full years from date of purchase. If 
you follow our recommendations you will enjoy your new door for many years to come.

For engineered wood doors, we recommend the installation of the solid wood blocking for drywall applications. This helps to properly secure your door to the wall. Do not install your 
barn door directly to drywall unless it is secured directly into the studs. For our engineered solid wood doors, it is important to note that these are pre-finished and require no painting 
or staining as doing so will damage the paper wrap design.

Renin warrants all components and hardware for its barn door kits against defects in workmanship and materials subject to ordinary wear and tear, for the limited life of these products. 
This includes all hardware components of track, spacers, anti-jump blocks, straps, stoppers, installation screws / bolts and door guides for a period of five (5) years. Barn doors featuring 
Renin’s integrated Soft Close or Easy Clip Soft Close attachment are warrantied for a period of five (5) years from the date of purchase. This warranty shall not apply if damages are 
due to abuse, mishandling, improper installation or use; incidental or coincidental water and/or moisture exposure or foreign matter which includes drippings from ceiling materials or 
paint; or materials placed on the back or edges of product by others; discoloration and slight hardware rusting when installed within five (5) miles of salt water.

This warranty does not extend to any labor charges incurred in the removal, re-installation or replacement of any defective products or parts thereof. In the event of a defect, malfunction 
or other failure of the product to which this warranty applies, Renin will remedy the failure or defect, without charge to the consumer within thirty (30) days from the actual receipt of 
the product, or refund of the purchase price at Renin’s discretion.

To obtain performance under this warranty, the consumer should contact Renin Customer Service at 1-800-257-4093, between 8:30 am and 4:30 pm EST, Monday to Friday. This 
limited warranty is extended to the original purchaser only, and is non-transferable. This limited warranty is in lieu of all others including but not limited to; the implied warranty 
merchantability and fitness for a particular purpose and excludes all incidental or consequential damages. 

In the event that a Renin representative deems your door defective and issues a replacement door, it can only be replaced with the same style and size of door. Renin is not responsible 
for the hanging, painting, or changes in construction of replacement doors. (We do reserve the right to substitute a similar style of door).

Please visit www.renincorp.com for more information. 
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INFORMACION IMPORTANTE PARA LA PUERTA DE GRANERO
CUIDADOS PARA LAS PUERTA DE GRANERO DE MADERA PROCESADA 

GARANTIA LIMITADA A 5 AÑOS

•	 Las puertas de granero de madera  procesada están terminadas con un papel 
resistente a rasguños. Cada diseño está pre-terminado fácil de mantener y lista 
para colgar. 

•	 Debido a que la puerta de granero está pre-terminada, no pinte o tiña la puerta. 
Si hace esto, el recubrimiento de la puerta se dañará y la garantía del productor 
será inválida. 

•	 Despúes de remover la bolsa de plástico que protege la puerta, le recomendamos 
dejar que la puerta se aclimatice durante 24 horas  en el cuarto en el cual usted 
planea instalarla.

•	 Cuelgue una puerta por riel o con un máximo de peso de 250 libras por dos 
puertas corredizas (herraje para puertas corredizas se vende por separado).

•	 Pre-taladre cualquier hoyo en las placas metálicas (donde aplique) y antes de 
aplicar cualquier herraje adicional.

•	 Evite instalar cerca de cuartos con humedad o donde la temperatura cambie 
durante las estaciones (la humedad óptima en su hogar recomendada para 
evitar deformación, torcedura, hinchazón o contracción de cualquier producto 
de madera es de 45%-60%.  Cualquier parámetro fuera de estas temperaturas 
y sus efectos no son responsabilidad de Renin).

•	 Instale solo adentro.

•	 No corte la puerta.

•	 Utilice dos personas para levantar e instalar.

•	 No limpie con solventes o limpiadores comerciales los cuales dañarán el 

terminado de la puerta. Cuando limpie, utilice un paño húmedo o esponja en 
una área pequeña como prueba antes de remover cualquier mancha.

•	 Limpie inmediatamente cualquier derrame con una toalla or microfibra para 
evitar daño en la superficie. No utilice herramientas duras las cuales pueden 
dañar la superficie, incluyendo lavadoras a presión.

Las puertas manufacturadas por Renin, son producidas utilizando un proceso que crea un substrato de madera de calidad. Garantizamos su puerta por cinco (5) años completos desde 
la la fecha de compra. Si sigue las recomendaciones, usted disfrutará de su puerta nueva por muchos años por venir. 

Para las puertas de madera sólida procesada, recomendamos instale el bloque de madera sólida para apliaciones de yeso. Esto ayuda a asegurar correctamente la puerta a la pared. 
No instale su puerta de granero directamente a la pared de yeso a menos que esté asegurada directamente a madera. Para nuestras puertas de madera sólida procesada, es importante 
que note que estas puertas están pre-terminadas y no requiren que sean pintadas, si lo hace dañara el papel que envuelve la puerta. Renin garantiza todos los componentes y herrajes 
contenidos en los kits de cualquier defecto de manufactura y materiales sujetos al uso común de la vida limitada de estos productos. Esto incluye todos los componentes,los herrajes 
rieles, espaciadores, bloques, placa metálicas,topes, anclajes y tornillos y guías por un periodo de cinco (5) años. Las puertas de granero Renin las cuales contienen Soft Close o Easy 
Clip Soft Close incluído están garantizadas por un periodo de cinco (5) años de la fecha de compra. 

Esta garantía no aplicará si los daños son debido al abuso, mal manejo, mala instalación o uso; exposición a agua o humedad o cualquier materia las cuales incluyen goteos del techo 
o pintura; o materiales puestos en la parte trasera o a los lados de otros productos; la descoloración y oxidación mínima cuando se instale dentro de cinco (5) millas de agua salada. 
Esta garantía  no se extenderá a gastos generados incurridos en la eliminación, re-instalación o reemplazo de cualquier producto o partes defectuosas. En el evento que un defecto, 
mal funcionamiento o fallo del producto al cual esta garantía aplica, Renin remediará el fallo o defecto, sin cargo al consumidor dentro de los treinta (30) días de recibo del producto, 
o reembolso de la compra a precio discreción de Renin. 

Para obtener el desempeño de esta garantía, el consumidor deberá contactar a Servicio al Cliente en Renin al 1-800-257-4093, entre las 8:30 am y 4:30 pm EST, de Lunes a Viernes. Esta 
garantía sera extendida solo al comprador orginal y no es transferible. Esta garantía limitada es en lugar de otras, pero no limitada a; la garantía implicada en la comercialización y 
aplicación para este propósito en particular y excluye cualquier daño accidental o consecuentes. 

En el evento que el representante de Renin apruebe el defecto y emita un remplazo, solo puede reemplazarse con el mismo estilo y tamaño de puerta. Renin no es responsable por la 
instalación, pintura o cambios en la construcción de la puerta de reemplazo. ( Nos reservamos el derecho de sustituir por una puerta con un estilo similar). 

Para más información visite www.renincorp.com.  
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RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS SUR LES PORTES DE GRANGE
ENTRETIEN DES PORTES DE GRANGE EN BOIS D’INGÉNIERIE

GARANTIE LIMITÉE DE 5 ANS

•	 Les portes de grange d’ingénierie sont finies avec un enrobage papier résistant aux 
éraflures. Chaque conception est préfinie et offre une solution facile à maintenir et 
prête à être suspendue.

•	 Puisque la porte de grange est préfinie, ne la peignez ou teintez pas. Le faire 
endommagerait l’enrobage papier et annulerait la garantie du fabricant.

•	 Une fois que vous avez retiré la porte de son emballage de protection en plastique, 
nous vous conseillons d’acclimater la porte pendant 24 heures dans la pièce où vous 
envisagez de l’installer.

•	 Suspendez une seule porte par rail ou un poids maximum de 113 kg (250 lb) pour 
deux portes chevauchantes (quincaillerie de chevauchement vendue séparément).

•	 Pré-percez les trous pour les attaches de suspension (si applicable) et avant 
d’installer toute quincaillerie accessoire supplémentaire.

•	 Évitez d’installer près des pièces humides ou dont la température change 
selon les saisons (l’humidité relative optimale de votre maison pour éviter tout 
gauchissement, torsion, gonflement ou contraction de tout produit en bois, doit être 
comprise entre 45 % et 60 %. Renin n’est pas responsable des effets liés au non-
respect de ces paramètres).

•	 Installez à l’intérieur uniquement.

•	 Ne réduisez pas la porte.

•	 Il faut deux personnes pour soulever et installer la porte

•	 Il n’est pas recommandé d’utiliser les portes de grange d’ingénierie avec les attaches 
de montage de haut de  porte en raison de la nature du bois composite.

•	 Ne nettoyez pas avec des solvants ou des nettoyants à usage commercial car ils 

pourraient endommager le fini de la porte. Lorsque vous nettoyez, essuyez avec un 
linge ou une éponge humide sur une petite surface d’essai avant de tenter d’enlever 
les taches.

•	 Nettoyez immédiatement les déversements avec un tissu éponge ou en microfibre 
pour éviter d’endommager la surface. Afin d’éviter les éraflures, n’utilisez pas 
d’outils en matériau dur, y compris les laveuses à haute pression.

Les portes fabriquées par Renin le sont selon un processus qui crée un substrat en bois d’ingénierie de qualité. Nous vous offrons une garantie de cinq (5) ans sur la porte, à compter de la date 
d’achat. Si vous suivez nos recommandations, vous profiterez de votre nouvelle porte pendant de nombreuses années.

Pour les portes en bois d’ingénierie, nous recommandons l’installation du support de blocage en bois massif pour les applications sur cloisons sèches. Ceci aide à fixer solidement votre porte au 
mur. N’installez pas votre porte de grange directement sur la cloison sèche, à moins qu’elle ne soit solidement fixée directement dans les montants. Pour nos portes en bois massif d’ingénierie, 
il est important de noter qu’elles sont préfinies et ne requièrent aucune peinture ou teinture, puisque ces finis pourraient endommager la conception d’enrobage papier. Renin garantit tous les 
composants et la quincaillerie de ses portes de grange contre les défauts de fabrication et de matériaux dans des conditions normales d’usure, pour la durée de vie limitée de ces produits. Ceci 
comprend toutes les pièces de quincaillerie du rail, les cales d’espacement, les blocs anti-saut, les attaches, les arrêts, les vis et boulons d’installation et les guides de porte pendant une période 
de cinq (5) ans. Les portes de grange dotées de l’accessoire de Renin de fermeture en douceur Soft Close ou Easy Clip Soft Close sont couvertes par la garantie pendant une période de cinq (5) 
ans à compter de la date d’achat.

La garantie sera nulle si les dommages sont causés par un usage abusif, une mauvaise manipulation, une mauvaise installation ou un mauvais usage, une exposition indirecte ou fortuite à l’eau 
et/ou l’humidité ou aux corps étrangers qui comprennent les égouttements des matériaux de plafond ou de peinture, ou les matériaux placés au dos ou sur les bords du produit par d’autres, une 
décoloration et une légère rouille de la quincaillerie si le produit est installé à moins de 8 km (5 miles) d’une masse d’eau salée. Cette garantie ne couvre pas les frais de main-d’œuvre encourus 
pour le retrait, la réinstallation ou le remplacement des produits défectueux ou pièces de ces produits. En cas de défaut, mauvais fonctionnement ou autre défaillance du produit couverts par la 
garantie, Renin réparera la défaillance ou le défaut gratuitement dans les trente (30) jours suivant réception du produit, ou remboursera le prix d’achat à sa seule discrétion.

Pour se prévaloir de cette garantie, le consommateur doit communiquer avec le service à la clientèle de Renin au 1 800 257-4093 entre 8h30 et 16h30, HNE, du lundi au vendredi. Cette garantie 
limitée protège l’acheteur initial seulement et n’est pas transférable. Cette garantie limitée remplace toutes les autres garanties, y compris mais sans s’y limiter, les garanties implicites de qualité 
marchande et d’aptitude à un usage particulier et exclut tous les dommages indirects ou accessoires.

Si un représentant de Renin considère que votre porte est défectueuse et autorise un remplacement, elle ne peut être remplacée que par une porte de style et dimensions comparables. Renin ne 
peut être tenue responsable de la suspension, de la peinture ou de toute modification de la fabrication des portes de remplacement. (Nous nous réservons le droit de remplacer la porte par un 
style de porte similaire).

Visitez le site www.renincorp.com pour obtenir de plus amples renseignements.

®/™/MD/MC indiquent des marques déposées de Renin. ©Renin

RENIN

110 Walker Drive, Brampton, Ontario L6T 4H6 CANADA
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