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Box 1/ Boîte 1/ Caja 1

1       Center Base Panel                                                          99000801                           1
        Panneau supérieur/Panel central de la base

2      Left Base Panel                                                             99000802                           1
        Panneau de base gauche/Panel de Base Izquierda

3      Right Base Panel                                                           99000803                           1
        Panneau de base droit/Panel de Base Derecho

8      Left Front Panel                                                            99000808                           1
        Panneau avant gauche/Panel Delantero Izquierdo

9      Right Front Panel                                                          99000809                          1
        Panneau avant droit/Panel Delantero Derecho

11      Lower Center Top Panel                                                 99000811                             1
        Panneau inférieur central/Panel inferior central inferior

14     Lower Side Decor Panel                                               99000814                            2
        Panneau de décoration côté inférieur/Panel de decoración lateral inferior

19     Upper Side Decor Panel                                               99000819                            2
        Panneau décoratif supérieur/Panel de decoración lateral superior

25     Firebox Support                                                            99000025                           1
        Support pour le foyer/Soporte del hogar

26     Left Firebox Trim                                                           99000026                           1
        Moulure gauche/Reborde decorativo izquierdo del hogar

27    Right Firebox Trim                                                       99000027                           1
        Moulure droite/Reborde decorativo derecho del hogar

30     Hardware Kit                                                                 99000830                          1
        Ensemble de quincaillerie/Kit de hardware

31     Anti-Topple Device                                                       10032                                  2
        Dispositif Anti-Renversement/ DisPositivo Anti-Derrocar
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Parts List - Liste de Pièces - Lista de Piezas

Box 3/ Boîte 3/ Caja 3

4       Lower Left Outside Panel                                              99000804                           1
        Panneau extérieur inférieur gauche/Panel exterior inferior izquierdo

5      Lower Right Outside Panel                                           99000805                           1
        Panneau extérieur droit inférieur/Panel exterior inferior derecho

6      Lower Left Inside Panel                                                 99000806                           1
        Panneau intérieur inférieur gauche/Panel inferior izquierdo interior

7      Lower Right Inside Panel                                              99000807                           1
        Panneau inférieur droit intérieur/Panel inferior derecho interior

10     Center Panel                                                                  99000810                           1
        Panneau central/Panel central

12      Lower Left Top Panel                                                      99000812                            1
        Panneau supérieur gauche inférieur/Panel superior izquierdo inferior

13     Lower Right Top Panel                                                 99000813                            1
        Panneau inférieur droit/Panel superior derecho inferior

15     Lower Shelf                                                                   99000815                            2
        Étagère inférieure/Estante inferior

21     Upper Center Top Panel                                                99000821                           1
        Panneau supérieur centre supérieur/Panel superior central superior

22    Upper Left Top Panel                                                     99000822                           1
        Panneau supérieur gauche supérieur/Panel superior izquierdo superior

23     Upper Right Top Panel                                                 99000823                           1
        Panneau supérieur droit/Panel superior derecho superior

28     Lower Firebox Trim                                                       99000028                           1
        Moulure inférieure/Reborde decorativo inferior del hogar

29    Upper Firebox Trim                                                       99000029                          1
        Moulure supérieure/Reborde decorativo superior del hogar

Box 4/ Boîte 4/ Caja 4

16     Lower Back Panel                                                           99000816                            2
        Panneau arrière inférieur/Panel trasero inferior

17     Upper Right Side Panel                                                99000817                            2
        Panneau latéral supérieur droit/Panel lateral superior derecho

18     Upper Left Side Panel                                                  99000818                            2
        Panneau latéral supérieur gauche/Panel lateral superior izquierdo

20     Upper Shelf                                                                   99000820                          4
        Étagère supérieure/Estante superior

24    Upper Back Panel                                                         99000824                          2
        Panneau arrière supérieur/Panel posterior superior
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99000830Hardware Kit-
Quincaillerie/ Kit de Hardware

8x35x

1x

4x

37x

A B C

D E Short Allen Screw
Vis Allen petit/ Tornillo Allen corto

L-Bracket
Ferrure en L/ Soporte de L

Long Allen Screw
Vis Allen Longue/ Tornillo Allen Largo

Washer
Rondelle/ Arandela

Allen Wrench
Clé Allen/ Llave Allen

Wooden Dowel

x
Goujon de bois Clavija de madera/ 

F

G H

38x 38x

3 in 1 Bolt
Boulon 3 en 1/ 3 in 1 Bolt

Excenter Fitting
Écrou de blocage décentré/ 

Excenter Fitting

x

I
2

Hole Cover
Couvre-trou/ Cubierta del Agujero

24 x

J Shelf Panel Support
Support à tablette/ 

Soporte del panel de estante
Vis pour panneau arrière/ 

Tornillo del panel posterior

Back Panel Screw

68x

K

32
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Pared

x2

1.

2. 3.

el poste de 
la pared 

Pared

Dispositivo Anti-Derrocar Instalación 

Este p rod ucto no es un sustit uto de la supervisi ón de l os padres. Real Flame ® 
no asume ninguna respo nsabilid ad p or la instalación inadecuada o cargas 
excesivas imp uestas a cualquiera de los comp onentes suminist rado s.

Nota: Su ma rco pa ra 
hogar puede variar 
levemen te del que 
se ve en las 
ilu st raciones.

Nota: Ubique 
la par te superior
de el sopor te 
3 "por debajo de
la par te superior
de la chimenea 
montada.

Siga t odas las inst rucc iones que vi enen con su chim enea 
Real Fl ame ® y cámara de combust ión.

Servicio al Cliente Real Flame®: 1-800-654-17 0 4

! PRECAUCIÓN

Si el poste de la pared  no es 
accesib le, utili zar las anclas incluid as
 para asegurar el soporte de pared.

! NOTA

Lista de Piezas - 10032

el poste de 
la pared 

x1

x1

x2

x2

x2

x1 x1



Customer Servi ce: 1-800-654 -1704 in U SA
Servi ce à la clien tèle: 1-800 -363-6443 in Canada

custserv@ real�am e.com

Warranty & Return Policies

Real Flame®
7800 Nort hwestern Ave.

Racin e, WI 534 0 6

Warranty
Real Flame® Compa ny warrants  Real  Flame  ventle ss � repla ces and  accessories  to be  free from 
de fects  in parts  and  workmanship  under  normal  use and  servi ce for  a period  of  90  days from  the 
date of  pu rchas e. In the  event  of  such  de fects  Real  Flame  will,  at  its  option,  repla ce the  de fecti ve 
product  or  refund  the  pu rchase  pri ce. The foregoing  is the  exclusi ve remedy  and  Real Flame 
disclaims  all  other  warranties,  including  any implied  warranty  of  me rchantability  or  �tne ss for  a 
particular  purpos e. In addition,  Real  Flame  will  not  be  responsible  for  consequential  damages  in 
excess of  the  pu rchase  pri ce of  the  product  on  which  such  liability  is based.  Electric  � repla ces carry 
a one -year warranty on the electric � reb ox onl y.

Return Poli cy
You  may return  your  pu rchase  within  90  days of  receipt.  No  refunds  will  be  issued  for  incomple te 
or  unauthori zed  returns.  All  returned  products  mu st  be  100% comple te, adequ ately  pac kaged  in 
original  pac kaging  and  in resalable  condition.  Products  th at  have been  assembled  or  modi�ed  will 
not  be  eligible  for  return.  All  items  mu st  be  returned  in their  enti ret y, meaning  all  items  included 
mu st  be  returned  togethe r. No  returns  or  exchanges  on  dis continued  items.   Please  begin  the  return 
process by contacting the store or compa ny whe re you bought your Real Flame i tem.

Repla cement Parts
In the  event  th at  an item  has been  lost  or  damaged,  either  by the  manu factu rer  or  in shipping,  you 
may reque st  a repla cement.  Repla cement  parts  are not  available  for  all  units  and  only  gi ven at  Real 
Flame ’s disc retion.  We will  assess any damage  and  �nd  a solution,  which  could  include  shipping 
you  a repla cement.  No  repla cements  are available  for  dis continued  items  or  repac kaged  (open 
box)  products.  Please  call  Real  Flame  Customer  Servi ce at  800-654 -1704  for  repla cement  parts 
be fore returning the damaged i tem. Please h ave the foll owing in form ation
(which can be found in your in struction manual) ready be fore you call Cu stomer Servi ce. 
 • Model Number of I tem
 • 4-8 digit Part Number 
 • Lot Code Number
 • Shipping Add ress    
 • A pictu re of the damaged i tem m ay be reque sted. Pictu res should be
    sent to cu stserv@ real�am e.com

Incor rect O rder Recei ved
If  you  received  something  other  than  wh at  you  orde red,  please  contact  Real  Flame  Customer 
Servi ce at 800-654 -1704 within 48 hours of receiving the i tem. 

Please refer to www.Real�am e.com for our comple te return guidelines and policies. 
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Customer Servi ce: 1-800-654 -1704 in U SA
Servi ce à la clien tèle: 1-800 -363-6443 in Canada

custserv@ real�am e.com

GARANTIE DE REAL FLAME ET 
POLITIQUE DE RETOUR 

Real Flame®
7800 Nort hwestern Ave.

Racin e, WI 534 0 6

Garantie
La compagnie  Real  Flame ® ga rantit  les foy ers sans ventil ation  Real  Flame  et  ses accessoi res de  tout  dé faut 
(piè ces et  main  d ’œuv re) con formément  à un  usage  cou rant  et  pour  une  période  de  90  jours  suivant  la date 
d ’ach at. Dans  l’éventuali té de  dé fectuosi té, Real  Flame  rempla cera, selon  sa convenan ce, le produit 
dé fectueux  ou  procéde ra au remboursement  du  coût  d ’ach at. Les présen tes con stituent  le seul  recours  et 
Real  Flame  ne reconnaît  aucune  aut re ga rantie  que  ce soit,  incluant  les ga ranties  implici tes de  la quali té 
ma rchande  ou  d ’adapt ation  à un  usage  particulie r. De plus,  Real  Flame  ne se tient  aucunement  responsable 
des  dommages  consécutifs  à un  usage  abusif  où  lesdits  dommages  rep résen teraient  une  valeur  supérieu re 
au coût  du  produit  sur  lequel  cet te responsabili té tient  pla ce. Les foy ers électriques  o� rent  une  ga rantie  d’un 
an sur la chamb re de combu stion électrique seulement.

Politique de retour
Vous  pou vez retourner  vot re produit  dans  les 90  jours  suivant  sa réception.  Aucun  remboursement  ne sera 
accordé  pour  les retours  non  autorisés  ou  incomplets.  Tous  les produits  retournés  doi vent  êt re complets  à 
100 %, emballés  adéqu atement  dans  leur  emballage  original  et  dans  une  bonne  condition  de  revente. Les 
produits  qui  ont  été assemblés  ou  modi�és  ne seront  pas  admi ssibles  à un  retou r. Tous  les articles  doi vent 
êt re retournés  dans  leur  entiè reté, ce qui  veut  di re que  tous  les éléments  inclus  doi vent  êt re retournés 
ensembl e. Il n’y  a aucun  retour  ou  échange  pour  les articles  qui  ne sont  plus  sur  le ma rché. Veuill ez 
ent rep rend re les procédu res de  retour  de  ma rchandise  en contactant  premiè rement  le détaillant  ou  la 
compagnie où vous vous ê tes p rocu ré l ’article Real Flam e.

Pièces de rechange
Si une  piè ce était  pe rdue  ou  endommagée  soit  par  le manu facturier  ou  lors  de  l’expédition,  vous  pou vez 
demander  un  rempla cement.  Les piè ces de  rechange  ne sont  pas  o� er tes pour  tous  les articles  et  ne sont 
données  qu ’à la disc rétion  de  Real Flam e. Nous  estime rons  chacun  des  dommages  et  t rou verons  une 
solution,  pou vant  inclu re l’envoi  d’un  rempla cement  et  la commande  d’un  nou vel articl e. Aucun 
rempla cement  n’est  po ssible  pour  les articles  qui  ne sont  plus  sur  le ma rché  ou  pour  les articles  réemballés 
(boî te ou ver te). Avant  de  retourner  les articles  endommagés,  veuill ez contac ter  le servi ce à la clien tèle  de 
Real Flame  au 1 800  654 -1704  pour  des  piè ces de  rechang e. Avant  de  contac ter  le servi ce à la clien tèle, ayez 
en main les in form ations sui vantes, se t rou vant dans vot re manuel d’in structions :
 • Le numé ro du p roduit
 • Le numé ro de la piè ce de 4 à 8 chi� res
 • Le numé ro de code de lot
 • L’ad resse d ’expédition
 • Une pho to de l ’article endommagé peut êt re demandé e. Les pho tos d evront êt re envoy ées   
   à cu stserv@ real�am e.com

Réception de commande ir réguliè re
Si vous  recevez un  article  di � érent  que  celui  que  vous  avez command é, veuill ez contac ter  le servi ce à la 
clien tèle de Real Flame au 1 800 654 -1704 dans les 48 heu res sui vant la réception de la ma rchandis e.

Veuill ez consul ter  le www.Real�am e.com  pour  une  vue  complè te de  nos  di recti ves et  de  nos  politiques  de 
retour de ma rchandis e.

23



Customer Servi ce: 1-800-654 -1704 in U SA
Servi ce à la clien tèle: 1-800 -363-6443 in Canada

custserv@ real�am e.com

POLÍTICAS DE DEVOLUCIÓN Y GARANTÍA

Real Flame®
7800 Nort hwestern Ave.

Racin e, WI 534 0 6

Garantía
Real Flame® Compa ny ga rantiza  los  hoga res sin ventilación  Real Flame  y sus accesorios  cont ra 
de fectos en la fabricación  y la mano  de  ob ra, en condiciones  de  uso  y servicio  normales,  du rante 
un  período  de  90  días desde  la fecha  de  comp ra. En caso  de  que  surjan  estos de fectos, Real  Flam e, 
a su sola  disc reción,  reemplaza rá el produc to de fectuoso  o reembolsa rá el dine ro abonado  por  el 
produc to. Éste es el úni co recurso  y Real  Flame  niega  cualquier  ot ra ga rantía,  incluidas  las ga rantías 
implícitas  de  come rcialización  o aptitud  pa ra un  �n  de terminad o. Asimism o, Real  Flame  no  será 
responsable  por  los  daños  resultan tes que  supe ren el precio  de  comp ra del  produc to sob re el que 
se basa  la responsabilidad.  Los hoga res eléctri cos cuentan  con  una  ga rantía  de  un  año 
exclusi vamen te sob re el hogar eléctri co.

Política de d evolución
Puede  devolver  la comp ra dent ro de  los  90  días de  haberla  recibid o. No  se realiza rán reembolsos 
en el caso  de  devoluciones  incompletas  o no  autorizadas.  Todos  los  produc tos devuel tos deben 
estar  totalmen te comple tos, cor rectamen te empacados  en su empaque  original  y en condiciones 
pa ra ser  pue stos nuevamen te a la venta.  No  se pod rán devolver  produc tos que  hayan sido 
ensamblados  o modi�cados.  Se deben  devolver  todos  los  artículos  en conjun to, es decir  que  todos 
los  elemen tos incluidos  en el empaque  se deben  devolver  jun tos. No  se realiza rán devoluciones  o 
cambios  de  elemen tos dis continuados.   Para comenzar  el proceso  de  devolución,  comuníquese  con 
la tienda o la compañía donde adquirió su Real Flam e.

Piezas de reempla zo
Si se pe rdió  o se dañó  alguna  pi eza du rante el envío, puede  solicitar  un  reempla zo. No  hay pi ezas 
de  repue sto pa ra todas  las unidades  y éstas  se ent regan  únicamen te a disc reción  de  Real Flam e. 
Evalua remos  todos  los  daños  y encont raremos  una  solución,  que  podría  incluir  el envío  de  un 
repue sto. No  hay repue stos pa ra elemen tos dis continuados  o produc tos vuel tos a empacar  (cajas 
abierta s). Comuníquese  con  el Servicio  de  atención  al clien te del  Real  Flame  al 800-654 -1704  pa ra 
solicitar  pi ezas de  repue sto antes de  devolver  el artículo  dañad o. Cuando  se comunique  con  el 
Servicio  de  atención  al clien te, debe  tener  a su alcan ce la siguien te información  (puede  encont rarla 
en el manual de in stru ccione s). 
 • Núme ro de modelo del artículo
 • Núme ro de pi eza de 4 a 8 dígi tos 
 • Núme ro de código del lo te
 • Domicilio de ent rega    
 • Es posible que se le solici te una fotog rafía del artículo dañad o. Las fotog rafías se deben
     enviar a: cu stserv@ real�am e.com

Recepción de un pedido in cor rec to
Si recibió  un  artículo  di stin to del  solicitad o, comuníquese  con  el Servicio  de  atención  al clien te de 
Real Flame al 800-654 -1704, dent ro de las 48 ho ras de haberlo recibid o. 

Consul te ww w.Real�am e.com  pa ra cono cer  nue st ras instru cciones  y políticas  de  devolución 
completas.
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