


























POLITICAS DE DEVOLUCION Y GARANTIA

Garantia

Real Flame® Company garantiza los chimeneas de gas Real Flame y sus accesorios estan libres de
defectos en condiciones de uso normal por un periodo de 1 afo desde la fecha de compra y los
problemas de acabado defectuosas por un periodo de 1ano a partir de la fecha de compra. En
caso de que surjan estos defectos, Real Flame, a su sola discreciéon, reemplazara el producto
defectuoso o reembolsara el dinero abonado por el producto. Este es el Unico recurso y Real Flame
niega cualquier otra garantia, incluidas las garantias implicitas de comercializacion o aptitud para
un fin determinado. Asimismo, Real Flame no serd responsable por los dafos resultantes que
superen el precio de compra del producto sobre el que se basa la responsabilidad.

Politica de devolucién

Puede devolver la compra dentro de los 90 dias de haberla recibido. No se realizaran reembolsos
en el caso de devoluciones incompletas o no autorizadas. Todos los productos devueltos deben
estar totalmente completos, correctamente empacados en su empaque original y en condiciones
para ser puestos nuevamente a la venta. No se podran devolver productos que hayan sido
ensamblados o modificados. Se deben devolver todos los articulos en conjunto, es decir que todos
los elementos incluidos en el empaqgue se deben devolver juntos. No se realizardan devoluciones o
cambios de elementos discontinuados. Para comenzar el proceso de devolucidon, comuniguese con
la tienda o la companiia donde adquirid su Real Flame.

Piezas de reemplazo
Si se perdid o se dano alguna pieza durante el envio, puede solicitar un reemplazo. No hay piezas
de repuesto para todas las unidades y éstas se entregan Uunicamente a discrecion de Real Flame.
Evaluaremos todos los dafos y encontraremos una solucion, que podria incluir el envio de un
repuesto. No hay repuestos para elementos discontinuados o productos vueltos a empacar (cajas
abiertas). Comuniquese con el Servicio de atencion al cliente del Real Flame al 800-654-1704 para
solicitar piezas de repuesto antes de devolver el articulo dafado. Cuando se comunigue con el
Servicio de atenciodn al cliente, debe tener a su alcance la siguiente informacion (puede encontrarla
en el manual de instrucciones).

* Numero de modelo del articulo

« NUmero de pieza de 4 a 8 digitos

* NUumero de codigo del lote

* Domicilio de entrega

e Es posible que se le solicite una fotografia del articulo daflado. Las fotografias se deben

enviar a: custserv@realflame.com

Recepcién de un pedido incorrecto
Si recibid un articulo distinto del solicitado, comuniguese con el Servicio de atencién al cliente de
Real Flame al 800-654-1704, dentro de las 48 horas de haberlo recibido.

Consulte www.Realflame.com para conocer nuestras instrucciones y politicas de devolucion
completas.

Real Flame®
7800 Northwestern Ave.
Racine, WI 53406

Customer Service: 1-800-654-1704 in USA
Service a la clientele: 1-800-363-6443 in Canada
custserv@realflame.com
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