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Performance Data Sheet: F9900 with F9910, F9920, F9930 and F9940 Filters
Hoja de datos de desempeno: F9900 con filtros F9910, F9920, F9930 y F9940
Fiche technique de performance du produit : F9900 avec filtres F9910, F9920, F9930 et F9940

Min. Allowable % Reduction OR Max. Allowable Product

Substance
Sustancia
Substance

Influent Challenge Concentration
Concentracion del peligro de penetracion
Concentration de provocation de Uinfluent

, .. Water Concentration .
% min. permitido de reduccion O Max. concentracion
) ermitida del producto en agua )
% min. admissible de reduction OU concentration
max. admissible du produit dans Ueau

NSF/ANSI 42

Chlorine Taste & Odor/Sabor y olor de
cloro/Godt et odeur de chlore

2.0+ 10% mg/L

> 50% reduction / reduccidn / réduction

Chloramine/Cloraminas/Chloramine

3.0+ 10% mg/L

0.5 mg/L

Particulate Class 1/Particulas clase 1/
Particules Classe |

Asbestos/Asbesto/Amiante

at least 10,000 particles / mL

NSF/ANSI 53

1077 to 10”8 fibers / L

> 85% reduction / reduccién / réduction

> 99% reduction / reduccion / réduction

Cyst/Quistes/Kyste

min 50,000/ L

> 99.95% reduction / reduccién / réduction

Lead pH 6.5/Plomo a pH 6.5/pH du plomb

perfluorooctano (PFOS)/Acide octanoique
perfluoré (AOP) et perfluorooctane
sulfonate (PFOS)

Arsenic (Pentavalent)3/Arsénico

oG 0.15 + 10% mg/L 0.005 mg/L
IéeSad pH 8.5/Plomo a pH 8.5/pH du plomb 015+ 10% mg/L 0.005 mg/L
Mercury pH 6.5/Mercurio a pH 6.5/pH du 0.006 + 10% mg/L 0.002 mg/L
mercure 6.5

Mercury pH 8.5/Mercurio a pH 8.5/pH du 0.006 + 10% mg/L 0.002 mg/L
mercure 8.5

MTBE/MTBE/MTBE 0.015 + 20% mg/L 0.005 mg/L
Turbidity/Turbiedad/Turbidité 11+ 1NTU 0.5NTU
Chloroform/Cloroformo/Chloroforme

(VOC surrogate chemical) 0.300 + 10% ma/L » 0.015 ma/L
(Quimico sustituto de VOC]) DA ' g
(produit chimique de substitution au COV)

Perfluorooctanoic Acid (PFOA) &

Perfluorooctane Sulfonate (PFOS)/Acido

perfluorooctanoico (PFOA) y sulfonato de 1.5 + 30% ug/L 0.02 ug/L

NSF/ANSI 58

disueltos/Matiéres dissoutes totales

2
5
H

0,
(pentavalente)3/Arsenic (Pentavalent)? 0.30 £ 10% mg/L 0.010 mg/L
Barium/Bario/Baryum 10.0 £ 10% mg/L 2.0 mg/L
Cadmium/Cadmio/Cadmium 0.03 £ 10% mg/L 0.005 mg/L
Chromium (Hexavalent)/Cromo 0
(Hexavalente)/Chrome (Hexavalent) 0.3+ 10% mg/L 0.1 mg/L
Chromium (Trivalent)/Cromo (Trivalente)/ 0
Chrome (Trivalent) 0.3 +10% mg/L 0.1 mg/L
Copper/Cobre/Cuivre 3.0 £10% mg/L 1.3 mg/L
Fluoride/Fluoruro/Fluorure 8.0 £ 10% mg/L 1.5 mg/L
Lead/Plomo/Plomb 0.15 + 10% mg/L 0.010 mg/L
Selenium/Selenio/Sélénium 0.10 + 10% mg/L 0.05 mg/L
Total Dissolved Solids (TDS)/Sélidos totales 750 + 40 mg/L 187 mg/L




Substance
Sustancia
Substance

Influent Challenge Concentration
Concentracion del peligro de penetracion
Concentration de provocation de Uinfluent

Min. Allowable % Reduction OR Max. Allowable Product
. .. Water Concentration y
% min. permitido de reduccion 0 Max. concentracion
. ermitida del producto en agua .
% min. admissible de reduction OU concentration
max. admissible du produit dans Ueau

NSF/ANSI 401

Atenolol/Atenolol/Aténolol 200 + 20% ng/L 30 ng/L

Bisphenol A/Bisfenol A/Bisphénol A 2000 + 20% ng/L 300 ng/L

Carbamazgp!ne/Carbamazepma/ 1400 + 20% ng/L 200 ng/L

Carbamazeépine

Diethyltoluamide (DEET]/Dietiltoluamida 0

(DEET)/Diéthyltoluamide (DEET) 1400 £ 20% ng/L 200 ng/L

Estrone/Estrona/Estrone 140 + 20% ng/L 20 ng/L

Ibuprofen/Ibuprofeno/Ibuproféne 400 + 20% ng/L 60 ng/L

Linuron/Linuron/Linuron 140 + 20% ng/L 20 ng/L

Metolachior/Metolacloro/Metolachlore 1400 + 20% ng/L 200 ng/L

Meprobamate/Meprobamato/Méprobamate 400 + 20% ng/L 60 ng/L

Naproxen/Naproxeno/Naproxéne 140 + 20% ng/L 20 ng/L

Nonyl phenol/Nonilfenol/Nonyl phénol 1400 +20% ng/L 200 ng/L

Phenytoin/Fenitoina/Phénytoine 200 + 20% ng/L 30 ng/L

Tr!mgthopr!m/Trlmetoprlma/ 140 + 20% ng/L 20 ng/L

Triméthoprime

Tris(2-chloroethyl)phosphate (TCEP)/

Fosfato de tri(2-cloroetilo) (TCEP)/Tris(2- 5000 + 20% ng/L 700 ng/L

chloroéthyllphosphate (TCEP)

Tris(1-chloro-2-propyllphosphate (TCPP)/

Fosfato de tri(1 -cloro-2-propilo) (TCPP)/ 5000 + 20% ng/L 700 ng/L

Tris( 1 -chloro-2-propyl] phosphate (TCPP)

NSF P231

Bacteria/Bacteria/Bactérie 45X 1077 cfu/100 ml 6 log 99.9999% redu;tlon / reduccién /
réduction

, , ) 5 . ”

Virus/Virus/Virus 1.5 X 1075 pfu/ml 4 log 99.99% r§duct!on / reduccién /
réduction

Cyst/Quistes/Kyste min 50,000/L >99.95% reduction / reduccidén / réduction

3 This system has been tested for the
treatment of water containing pentavalent
arsenic (also known as As(V), As(+5), or
arsenate) at a concentration of 0.30 mg/L
or less. This system reduces pentavalent
arsenic, but may not remove other forms
of arsenic. This system is to be used on
water supplies containing a detectable
free chlorine residual at the system inlet
or on water supplies that have been
demonstrated to contain only pentavalent
arsenic. Treatment with chloramine (com-
bined chlorine] is not sufficient to ensure
complete conversion of trivalent arsenic to
pentavalent arsenic. Refer to the ‘Arsenic
Facts” section of the installation Guide for
more information.

3 Este sistema ha sido probado para el
tratamiento de agua que contiene arséni-
co pentavalente (también conocido como
As(V), As(+5), o arsenato) a una concen-
tracion de 0,30 mg/L o menos. Este siste-
ma reduce el arsénico pentavalente, pero
es posible que no elimine otras formas
del arsénico. Este sistema debe usarse en
suministros de agua que contengan una
cantidad detectable de cloro libre residual
en la entrada al sistema o en suministros
de agua en los que se ha demostrado que
solo contienen arsénico pentavalente. El
tratamiento con cloramina (cloro combi-
nado) no es suficiente para asegurar la
conversion completa de arsénico trivalente
a arsénico pentavalente. Consulte mas
informacién en la seccién “Informacion
acerca del arsénico” en la Guia de insta-
lacion.

3 Ce systéme a été testé pour le traitement
d’eau contenant de l'arsenic pentavalent
(également appelé As(V], As(+5), ou ar-
séniate) a une concentration de 0,30 mg/L
ou moins. Ce systeme réduit larsenic
pentavalent, mais pourrait ne pas éliminer
d’autres formes d’'arsenic. Ce systeme est
destiné a étre utilisé sur les alimentations
en eau contenant un résidu de chlore libre
détectable au niveau de lorifice d’entrée
du systéme ou sur les alimentations en
eau ayant démontré ne contenir que de
larsenic pentavalent. Le traitement avec
de la chloramine (chlore combiné) n’est
pas suffisant pour assurer une conversion
compléte de l'arsenic trivalent en arsenic
pentavalent. Se reporter a la section «
Faits sur larsenic » du guide d’installation
pour obtenir de linformation supplémen-
taire.
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Organic Chemicals Included by Surrogate Testing
Sustancias quimicas organicas incluidas en las pruebas de sustitucion

Produits chimiques organiques inclus par essais de produits de substitution

Drinking Water Regulatory Level | Influent Challenge Concentra- Chemical Reduction Max. Allowable Product
Chemical (MCL/MAC) (mg/L) tion (mg/L) Percent Water Concentration (mg/L)
g g 9
Quimi Nivel regulatorio de agua potable Concentracion del peligro de Porcentaje de reduccion Max. concentracion permitida del
uimico (MCL/MAC) (mg/L) penetracion (mg/L) quimica producto en agua (mg/L)
Produit chimique Niveau réglementaire dans l'eau Concentration de provocation Pourcentage de réduction Concentration max. admissible
potable (MCL/MAC) (mg/L) de linfluent (mg/L) des produits chimiques du produit dans 'eau (mg/L)
Alachlor/Alacioro/Alachlore 0.002 0.050 > 98 0.001°
Atrazine/Atrazina/Atrazine 0.003 0.100 >97 0.003°
Benzene/Benceno/Benzéne 0.005 0.081 >99 0.0013
Carbofuran/Carbofurano/Carbofuran 0.04 0.190 >99 0.001°
Carbon Tetrgchloride/Tetracloruro de 0.005 0.078 98 0.0018 ¢
carbono/Tétrachlorure de carbone
Chlorobenzene/Clor‘obenceno/Chloro— 0.1 0.077 »99 0.001°
benzene
Chloropicrin/Cloropicrina/Chloropicrine - 0.015 99 0.0002°
2,4-D/2,4-D/2,4-D 0.07 0.110 98 0.0017 4
Dibromochloropropane (DBCP)/Dibromo-
cloropropano (DBCP)/Dibromochloropro- 0.0002 0.052 >99 0.00002°
pane (DBCP)
O-D|chloroben_zene/O-D|cl‘oroben- 06 0.080 599 0.0012
ceno/0-Dichlorobenzéne
P—Dichloroben_zene/P»Dicl\oroben— 0.075 0.040 598 00013
ceno/P-Dichlorobenzéne
1,2-Dichloroethane/1,2-Dicloroeta- 5 5
no/1,2-Dichloroéthane 0.005 0.088 % 0.0048
1,1-Dichloroethylene/1,1-Dicloroetile- 3
no/1,1-Dichloréthyléne 0.007 0.083 >99 0.001
C|s»1,2—D|chloroethylene/C|s—1,Z—dlcloro— 0.07 0.170 599 0.00053
etileno/
Trans-1,2-Dichloroethylene/Trans-1,2-dl- N
cloroetileno/Cis-1,3-Dichloropropyléne 01 0.086 >99 0.001
1,2-Dichloropropane/1,2-Dicloropropano/ 0.005 0.080 > 99 0.0013
Cis-1,3—Dichloroprop}{lene/CisJ,3—dicioro— R 0.079 599 0001°
propiieno/
Dinoseb/Dinoseb/Dinosébe 0.007 0.170 99 0.0002 4
Endrin/Endrina/Endrin 0.002 0.053 99 0.00059 “
Ethylbenzene/Etilbenceno/ 0.7 0.088 >99 0.001°2
Ethylene Dibromide (EDB)/Dibromuro de
etileno/Ethyle benzéne Dibromure d’éth- 0.00005 0.044 > 99 0.00002°
yléne (DBE])
Haloacetonitriles (HAN)/Haloacetonitrilos/
Haloacétonitriles (HAN)
Bromochloroacetonitrile/Bromocloroaceto- 3
nitrilo/Bromochloroacétonitrile . 0.022 8 0.0005
Dibromoacetoniitrile/Dibromoacetonitrilo/ } 0.02 98 0.0006 3
Dibromoacétonitrile
Dichloroacetonitrile/Dicloroacetonitrilo/ } 0.009% 98 0.0002°
Dibromoacétonitrile
Trichloroacetonitrile/Tricloroacetonitrilo/ } 0.015 98 0.0003°
Trichloroacétonitrile
Haloketones (HK]/Halocetonas/
Halocétones (HK)
1,1-Dichloro—2—Propanone/1,1—Diclo- B 0.0072 99 0.0001 ¢
ro-2-propanona/1,1-Dichloro-2-propanone
1,1,1-Trichloro-2-Propanone/1,1,1 -T
g ricloro-2-propanona/1,1,1 -Trichloro-2 - 0.0082 96 0.0003 3
% propanone




Max. Allowable Product
Water Concentration (mg/L)
Max. concentracion permitida del

Chemical Reduction
Percent
Porcentaje de reduccion

Drinking Water Regulatory Level
(MCL/MAC) (mg/L)
Nivel regulatorio de agua potable

Influent Challenge Concentra-
tion (mg/L)
Concentracion del peligro de

Chemical

2
5
H

Quimico

(MCL/MAC) (mg/L) penetracion (mg/L)

Produit chimique

Niveau réglementaire dans Ueau
potable (MCL/MAC) (mg/L)

Concentration de provocation
de linfluent (mg/L)

Pourcentage de réduction
des produits chimiques

producto en agua (mg/L)
Concentration max. admissible
du produit dans Ueau (mg/L)

quimica

Heptachlor (H-34, Heptox)/Heptacloro (H-
34, Heptox)/Heptachlore (H-34, Heptox) 0.0004 0.025 >99 0.00001
Heptachlor Epoxide/Epodxido de heptacloro/
Heptachlorépoxyde 0.0002 0.0107°¢ 98 0.0002 ¢
Hexachlorobutadiene/Hexaclorobutadieno/
Hexachlorobutadiéne - 0.044 >98 0.001°
Hexachlorocyclopentadiene/Hexacloroci-
clopentadieno/Hexachlorocyclopentadiéne 0.05 0.060 >99 0.000002°
Lindane/Lindano/Lindane 0.0002 0.055 > 99 0.00001®
Methoxychlor/Metoxicloro/Méthoxychlore 0.04 0.050 >99 0.0001®
Pentachlorophenol/Pentaclorofenol/Penta-
chlorophénol 0.001 0.096 > 99 0.001°
Simazine/Simazin/Simazine 0.004 0.120 >97 0.004°
Styrene/Estireno/Styréne 0.1 0.150 >99 0.0005°
1,1,2,2-Tetrachloroethane/1,1,2,2-Tetraclo-
roetano/1,1,2,2-T étrachloroéthane B 0.081 >99 0.001°
Tetrachloroethylene/Tetracloroetiieno/Tét-
rachloroéthyléne 0.005 0.081 >99 0.001°
Toluene/Tolueno/Toluéne 1 0.078 > 99 0.001°
2,4,5-TP (Silvex)/2,4,5-TP (silvex)/2,4,5-TP 0.05 0.270 99 0.0016 *
(Silvex) : : :
Tribromoacetic Acid/Acido tribromoacético
/Acide tribromoacétique - 0.042 > 98 0.0013
1,2,4-Trichlorobenzene/1,2,4-T ricloroben-
ceno/1,2,4-Trichlorobenzéne 0.07 0.160 >99 0.0005°
1,1,1-Trichloroethane/1,1,1-Tricloroeta-
no/1,1,1-Trichloroéthane 0.2 0.084 % 0.0046 ¢
1,1,2-Trichloroethane/1,1,2-Tricloroeta-
no/1,1,2-Trichloroéthane 0.005 0.150 >99 0.00053
Trichloroethylene/Tricloroetileno/Tri-
chloroéthyléne 0.005 0.180 > 99 0.0010°
Trihalomethanes (includes)/Trihalometa-
nos (incluyen)/Trihalométhanes y inclus):
Chloroform (Surrogate Chemical)/Cloro-
formo (sustituto)/Chloroforme (produit
chimique de substitution
Bromoform/Bromoformo/Bromoforme 0.080 0.300 95 0.015
Bromodichloromethane/Bromodicloro-
metano/Bromodichlorométhane
Chlorodibromomethane/Clorodibro-
mometano/Chlorodibromométhane
Xylenes (Total]/X|[len05] (totales)/Xylénes 10 0.070 599 00013
total . .

'These harmonized values were agreed upon by
representatives of US EPA and Health Canada for the
purpose of evaluating products to the requirements of
this Standard.

2Influent challenge levels are average influent
concentrations determined in surrogate qualification
testing.

3 Maximum product water level was not observed but
was set at the detection limit of analysis.

4 Maximum product water level is set at a value deter-
mined in surrogate qualification testing.

®Chemical reduction percent and maximum product
water level calculated at chloroform 95% breakthrough
point as determined in surrogate qualification testing.

¢The surrogate test results for heptachlor epoxide
demonstrated a 98% reduction. This data was used to
calculate an upper occurrence concentration that would
produce a maximum product water level at the MCL.

"Estos valores armonizados fueron acordados por
representantes de la EPA de EE. UU. y Health Canada
con el fin de evaluar los productos segun los requisitos
de esta Norma.

2Los niveles de concentracion del peligro de penetracion
son concentraciones promedio del afluente determina-
das en pruebas de calificacion sustitutas.

®No se observo el nivel maximo de agua del producto,
pero se fijo en el limite de deteccion del analisis.

“El nivel méximo de agua del producto se establece en
un valor determinado en la prueba de calificacion
sustituta.

SReduccidén quimica perfecta y nivel maximo de agua del
producto calculado en el punto de ruptura del 95%

de cloroformo seguln lo determinado en las pruebas de
calificacion sustituta.

¢Los resultados de la prueba sustituta para el epdxido de
heptacloro demostraron una reduccién del 98%. Estos
datos se usaron para calcular una concentracion de
ocurrencia superior que produciria un nivel maximo de
agua producto en el MCL.

10

'Ces valeurs harmonisées ont fait l'objet d'une conven-
tion entre les représentants de [EPA des Etats-Unis et
de Santé Canada aux fins de ['évaluation de produits en
fonction des exigences de la présente norme.

2Les niveaux de provocation de linfluent sont des con-
centrations moyennes d'influent déterminées par des
essais d’homologation de produits de substitution.

3Le niveau maximal admissible du produit dans leau n'a
pas été observé, mais il a été déterminé qu’il se trouvait
au seuil de détection de l'analyse.

“Le niveau maximal admissible du produit dans l'eau est
établi dans le cadre d'un essai d’homologation de pro-
duits de substitution.

°Les niveaux maximaux et idéaux du produit dans l'eau
ont été calculés par le biais d’'une réduction chimique
du chloroforme a un point de rupture de 95 %, comme
déterminé lors de l'essai d’homologation de produits de
substitution.

¢Les résultats des essais de produits de substitution de
Iheptachlore époxyde ont indigué une réduction de

98 %. Ces données ont été utilisées pour calculer une
occurrence de concentration plus élevée, qui entrainerait
la présence du niveau maximal admissible du produit
dans l'eau au MCL.
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Moen Limited Lifetime Warranty

Moen le otorga Garantia limitada de por vida

Garantie a vie limitée de Moen

Moen products have been manufactured under the highest
standards of quality and workmanship. Moen warrants to
the original consumer purchaser for as long as the original
consumer purchaser owns their home (the “Warranty
Period" for homeowners), that this product will be leak-
and drip-free during normal use and all parts and finishes
of this product will be free from defects in material and
manufacturing workmanship. All other purchasers (including
purchasers for industrial, commercial and business use) are
warranted for a period of 5 years from the original date of
purchase (the “Warranty Period" for non-homeowners).

If this product should ever develop a leak or drip during the
Warranty Period, Moen will FREE OF CHARGE provide the
parts necessary to put the product back in good working
condition and will replace FREE OF CHARGE any part or
finish that proves defective in material and manufac-turing
workmanship, under normal installation, use and service.
Replacement parts may be obtained by calling 1-800-289-
6636 (Canada 1-800-465-6130), or by writing to the address
shown. Proof of purchase (original sales receipt) from the
original consumer purchaser must accompany all warranty
claims. Defects or damage caused by the use of other than
genuine Moen parts is not covered by this warranty. This
warranty is applicable only to products purchased after
December, 1995 and shall be effective from the date of
purchase as shown on purchaser’s receipt.

This warranty is extensive in that it covers replacement of
all defective parts and finishes. However, damage due to
installation error, product abuse, product misuse, or use of
cleaners containing abrasives, alcohol or other organic sol-
vents, whether performed by a contractor, service company,
or yourself, are excluded from this warranty. Moen will not
be responsible for labor charges and/or damage incurred

in installation, repair or replacement, nor for any indirect,
incidental or consequential damages, losses, injury or costs
of any nature relating to this product. Except as provided by
law, this warranty is in lieu of and excludes all other war-
ranties, conditions and guarantees, whether expressed or
implied, statutory or otherwise, including without restriction
those of merchantability or of fitness for use.

Some states, provinces and nations do not allow the exclu-
sion or limitation of incidental or consequential damages,

so the above limitations or exclusions may not apply to

you. This warranty gives you specific legal rights and you
may also have other rights which vary from state to state,
province to province, nation to nation. Moen will advise you
of the procedure to follow in making warranty claims. Simply
write to Moen Incorporated using the address below. Explain
the defect and include proof of purchase and your name,
address, area code and telephone number.

Moen Incorporated
25300 Al Moen Drive
North Olmsted, Ohio 44070-8022
US.A.

Los productos Moen son fabricados bajo las mas estrictas
normas de calidad y mano de obra. Moen le garantiza al com-
prador original que durante el tiempo que la tenga su casa (el
“periodo de garantia', para los propietarios), este producto no
tendrd ni goteras ni fugas durante el uso normal, y que todas
las piezas y acabados estaran libres de defectos en material y
mano de obra. Asimismo, a todos nuestros otros consumidores
(industriales, comerciales y empresariales), les otorgamos

5 afos de garantia a partir de la fecha original de compra (el
“periodo de garantia" para usos no domésticos).

Si en este producto mezcladora se llegara a producir alguna
fuga o gotera durante el periodo de garantia, Moen le propor-
cionara SIN COSTO ALGUNO las piezas necesarias para que
vuelva a funcionar en perfectas condiciones y reemplazara
también SIN COSTO para usted, cualquier pieza o acabado
que pudiera tener alguin defecto en la fabricacién o mano de
obra, bajo condiciones normales de instalacion, uso y servicio.
Las piezas de repuesto se pueden obtener llamando en la
Republica Mexicana al 01-800-718-4345 o si escribe en la
direccién que aparece aqui. Para que el comprador original
pueda hacer efectiva la garantia, cualquier reclamacién debera
iracompanada por el comprobante de compra (nota de venta
original). La garantia no cubre los defectos o dafios causados
por el uso de otras partes que no sean piezas originales Moen.
Esta garantia es aplicable sélo para los productos compradas
después de diciembre de 1995, y entrard en vigencia a partir
de la fecha que aparece en la nota de compra.

Esta garantia es amplia en el sentido que cubre el reemplazo
de todas las partes y acabados defectuosos. Sin embargo, se
excluyen de esta garantia los dafios causados por un error

de instalacion, abuso del producto, mal uso del mismo, o uso
de limpiadores que contengan abrasivos, alcohol u otros sol-
ventes organicos, ya sea por parte del contratista, compariia de
servicio o usted mismo. Moen no se hace tampoco responsable
por los gastos de mano de obra ni por los dafios incurridos

en lainstalacion, reparacion o sustitucion, ni por ningun dafo
indirecto, directo o consecuente, ni por pérdidas, lesiones o
costos de alguna otra indole relacionados con este producto.

A menos que lo estipule la ley, esta garantia reemplaza y ex-
cluye cualquier otra garantia y condiciones, ya sea expresas o
implicitas, establecidas por la ley o de otra manera, incluyendo
sin restriccion aquellas en que el producto se encuentra en
condiciones aptas para la venta o se adecta al uso especifico
para el cual fue adquirido.

Algunos estados, provincias y naciones no permiten la ex-
clusion o limitacion de los dafios incidentales o consecuentes,
de modo que las limitaciones o exclusiones mencionadas
pueden no ser aplicables a usted. Esta garantia le otorga dere-
chos legales especificos y usted puede también tener otros
derechos que cambian de un estado a otro o de una provincia o
nacién a otra. Moen lo asesorara en el procedimiento a seguir
para hacer vélida esta garantia. Sencillamente escriba a Moen
Incorporated utilizando la direccion que aparece a continu-
acion. Explique el tipo de defecto e incluya comprobantes de
compra, su nombre, direccion, cédigo de drea y nimero de
teléfono.

MOEN

Moen de Mexico, S.A. de C.V.
Carretera Saltillo-Monterrey KM 14.7
Ramos Arizpe, Coahuila
Mexico 25900

Les produits Moen sont fabriqués selon les normes les plus
élevées de qualité et de main-d‘ceuvre. Moen garantit a
I'acheteur original, tant qu'il sera propriétaire de la maison (la
« période de garantie » des propriétaires), que ce produit sera
libre de toute fuite pendant son usage normal et qu'aucune
piéce et quaucun fini de ce produit ne présenteront de
défaut de matériel et de main-d'ceuvre en usine. Tous les
autres achats (y compris les achats a des fins industrielles,
commerciales et d'affaires) sont garantis pendant cinq (5) ans
a compter de la date d'achat originale (période de garantie
commerciale).

Si ce produit fuit ou dégoutte durant la période de garantie,
Moen s'engage a fournir GRATUITEMENT les pieces de
rechange requises pour remettre le robinet en état de
fonctionnement ainsi qu‘a remplacer GRATUITEMENT

toute piece ou tout fini dont le matériel, la fabrication ou la
main-d'ceuvre, lors de l'installation, de |'usage et du service
habituels, s'averent défectueux. On peut obtenir les pieces
de rechange en composant le 1-800-465-6130 ou en écrivant
al'adresse indiquée ci-dessous. Le recu de vente original de
I'acheteur initial du robinet doit accompagner toute réclama-
tion. Les défauts ou les dommages causés par I'utilisation de
piéces non fournies par Moen ne sont pas couverts par cette
garantie. Cette garantie s'applique uniquement aux produit
achetés aprés décembre 1995 et entre en vigueur a compter
de la date d'achat indiquée sur le recu de caisse du client.

Cette garantie sétend aussi au remplacement de toute piéce
ou de tout fini défectueux. Cependant, sont exclus de cette ga-
rantie, les dommages causés par une erreur d'installation, un
abus du produit, une mauvaise utilisation du produit, I'utilisa-
tion de produits de nettoyage contenant des agents abrasifs,
de I'alcool ou des solvants organiques, qu'ils soient utilisés

par un entrepreneur, une entreprise de service ou le consom-
mateur. Moen décline toute responsabilité quant aux frais de
main-d'ceuvre et aux dommages causés durant l'installation,
la réparation ou le remplacement, et aux dommages, pertes,
blessures ou colits, indirects ou consécutifs, connexes a ce
produit. Sauf lorsque la loi le stipule, cette garantie remplace
et exclut toutes les autres garanties et conditions, quelles
soient indiquées expressément ou non, obligatoires ou autres,
y compris, sans restriction, celles qui visent la commercialisa-
tion ou I'aptitude d'utilisation.

Certains pays, états ou provinces ne permettent aucune
exclusion, ni limitation suite aux dommages indirects ou
consécutifs. Les limitations ou les exclusions précitées ne
s'appliqueraient pas dans ces cas. Cette garantie accorde des
droits juridiques et il est possible que d'autres droits soient
applicables selon I'état, la province ou le pays. Moen avisera
le consommateur de la procédure a suivre pour soumettre
une réclamation. Il suffit d'écrire 8 Moen inc. a I'adresse
indiquée ci-dessous. Expliquer la défectuosité et inclure une
preuve d'achat, inscrire votre nom, votre adresse, ainsi que
vos indicatif régional et numéro de téléphone.

Moen Inc.
2816 Bristol Circle
Oakville, Ontario L6H 557
Canada
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