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Illustrations may vary from actual unit.

Before returning to the store, please contact our
support team for assistance at 1-888-543-1388

SAFETY INFORMATION
A WARNING: To prevent possible serious injury or
death, never allow small children near batteries. If
a battery is swallowed, seek immediate medical
attention.

WARNING: Do not dispose of batteries in fire.
Batteries may explode or leak.

WARNING: Risk of fire. Do not plug the chime
into a power inverter.

double-sided tape
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PACKAGE CONTENTS

Illustrations may vary from actual unit.

smart chime doorbell button
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1x CR2032
battery

2x screws

TOOLS REQUIRED
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phillips head flat head safety

screwdriver screwdriver goggles

work gloves power

1/16" (1.5mm)
drill drill bit
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CONNECTING INSTRUCTIONS

1 | Download the Globe Suite™ app from the iOS
or Android store

Create an account and log in. Ensure your mobile
device is running iOS 9.0/watchOS 2.0/Android™
4.4 or higher.

2 Connect

Ensure the doorbell kit is powered and all requested
permissions are enabled on your mobile device:
Wi-Fi, Bluetooth, Location Services.

On the app’s home screen, select the e in the
top-right corner and select “Add a device”. The app
will detect it within a few seconds. When
discovered, select “Add"” beside the chime icon.

4 | Setup

Name your chime and choose which room to

place it in. You can now control it directly

from the app.

KIT SONNETTE
INTELLIGENTE

Les illustrations peuvent différer de I'unité réelle.

Avant de retourner au magasin, veuillez contacter
notre équipe de service a la clientéle pour obtenir de
l'aide au 1-888-53-1388

CONSIGNES DE SECURITE
A AVERTISSEMENT : Afin d'éviter tout risque de
blessure grave ou blessures graves ou la mort, ne
laissez jamais de jeunes enfants atteindre les piles.
En cas d'ingestion d'une pile, consultez
immeédiatement un médecin.

AVERTISSEMENT : Ne jetez pas les piles au feu.
Les piles peuvent exploser ou fuir.
A AVERTISSEMENT : Risque d'incendie. Ne pas
brancher le carillon sur un convertisseur
continu-alternatif.

%)

On the app’s home screen, select “Profile,” and

4 Voice assistance

select “Integration.” Choose your voice assistant
and follow the instructions within the app.

@ Need help?

Select the “How do | set device into pairing

mode” link on the “Scan” page and follow the

in-app instructions.
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CONTENUS DE L'EMBALLAGE

Les illustrations peuvent différer de |'unité réelle.

carillon intelligent bouton de sonnette
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ruban adhésif 1x pile 2x vis
double face CR2032

OUTILS NECESSAIRES
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lunettes
de sécurité

tournevis a
téte plate

tournevis a
téte phillips
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gants perceuse Foret de
de travail électrique 1/16" (1,5 mm)
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INSTRUCTIONS DE CONNEXION

1 | Téléchargez I'application Globe Suite™® a
partir de la boutique iOS ou Android

Créez un compte et connectez-vous. Assurez-vous
que votre appareil mobile fonctionne sous iOS
9.0/watchOS 2.0/Android™ 4.4 ou une version

plus récente.

2 Connectez

Assurez-vous que le kit sonnette est alimenté et que
toutes les autorisations requises sont activées sur
votre appareil mobile : Wi-Fi, Bluetooth, services de
localisation.

Sur I'écran d'accueil de I'application, sélectionnez
le e dans le coin supérieur droit et choisissez

« Ajouter un appareil ». L'application le détectera en
quelques secondes. Lorsque l'appareil est détecté,
sélectionnez « Ajouter » a coté de I'icéne du carillon.

4 | Configuration

Nommez votre carillon et choisissez la piéce
dans laquelle le placer. Vous pouvez maintenant

le contréler directement a partir de lI'application.

@

Sur I'écran d'accueil de I'application, sélectionnez

4 Assistance vocale

« Profil », puis sélectionnez « Intégration ».
Choisissez votre assistant vocal et suivez les

instructions de l'application.

@ Besoin d'aide ?

Sélectionnez le lien « Comment mettre

I'appareil en mode d'appairage » sur la page «

Scan » et suivez les instructions in-app.
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w (width): 297 mm
h (height): 210 mm

CARD DIMENSION
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INSTALLATION

7 | Installing the smart chime

2 | Powering the doorbell button

Plug the chime in the desired location.

- Remove the back by pushing in the tab on the
bottom with a small flat-head screwdriver

- Rotate the battery cover LEFT and remove it

- Insert the battery POSITIVE POLE facing

outward. Refer to figure below «
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3 | Testing

Temporarily position the doorbell button where it

will be mounted. Press it to verify if the smart

chime rings. If not, move the chime to a closer

outlet and test again.

NOTE: Do not permanently mount the doorbell
button until it is working properly. The chime and
doorbell button are already synced. The range
can vary with location, temperature, and battery
condition.

Mounting the doorbell button
Option 1 - Double-sided tape

Remove the paper from both sides of the tape,
apply it to the back of the doorbell button and
mount onto a clean surface.

Option 2 - Screws

- Remove the back by pushing in the tab on the
bottom with a small flat-head screwdriver

- Place the back on the door jamb and mark the
two screw holes. Drill holes where you marked.

- Align the back, fasten screws and snap the front
of the doorbell button back on.
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SMART CHIME INDICATOR LIGHT

Light State Description
RED . o May display until
(solid) Booting up or Wi-Fi error connected to Wi-Fi
RED Will display until paired
i Pairing mode
(flashing) to the app
BLUE X Displays when attempting
. Connecting
(flashing) to connect to the app
BLUE Displays as long as the chime is
. Successfully connected
(solid) connected to the app
Cannot connect to the Wi-Fi or
OFF Not connected .
app after 20 minutes
PINK o Lights up for 10 seconds after a
. Someone's ringing K
(solid) doorbell button is pressed

FRONT

71 | Installation du carillon intelligent

2 | Alimentation du bouton de sonnette

le retirer.

INSTALLATION

Branchez le carillon a I'endroit souhaité.

- Retirez le dos en poussant la languette située sur
le fond a I'aide d'un petit tournevis a téte plate.
- Tourner le couvercle de la pile vers la GAUCHE et

- Insérer la pile POINT POSITIF orienté vers
I'extérieur. Voir la figure ci-dessous «
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3| Test

Positionnez temporairement le bouton de sonnette
a I'endroit ou il sera monté. Appuyez dessus pour
vérifier si le carillon intelligent sonne. Si ce n'est
pas le cas, déplacez le carillon vers une prise de
courant plus proche et testez a nouveau.

REMARQUE : Ne pas installer le bouton de sonnette
de fagon permanente tant qu'il ne fonctionne pas
correctement. Le carillon et le bouton de sonnette
sont déja synchronisés. La portée peut varier en
fonction du lieu, de la température et de |'état de la

pile.
Montage du bouton de sonnette

Option 1 - Ruban adhésif double face

Retirez le papier des deux coétés du ruban adhésif,
I'appliquer au dos du bouton de sonnette et le

fixer sur une surface propre.
Option 2 - Vis

« Retirez le dos du bouton en poussant la languette située
sur le fond a I'aide d'un petit tournevis a téte plate.

- Placez le dos sur le montant de la porte et marquez les
deux trous de vis. Percez les trous a l'endroit indiqué.

- Alignez le dos, fixez les vis et enclenchez I'avant du
bouton de sonnette.
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VOYANT LUMINEUX DU CARILLON INTELLIGENT

Lumiére Etat Description du produit
ROUGE Peut s'afficher jusqu'a ce
. Démarrage ou erreur Wi-Fi . -
(solide) que connecté au Wi-Fi
ROUGE S'affichera jusqu'a ce qu'il
. Mode d'appairage . - L
(clignotant) soit couplé a l'application
BLEU . S'affiche lors d'une tentative de
i Connexion N . .
(clignotant) de se connecter a l'application
BLEU . B . S'affiche tant que le carillon est
) Connexion réussie . L
(solide) connecté a l'application
. . Impossible de se connecter au Wi-Fi
ETEINT Pas de connexion R . R i
ou a l'application aprés 20 minutes
ROSE S'allume pendant 10 secondes aprés
. Quelqu'un sonne i
(solide) qu'un bouton de sonnette est appuyé
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CONTROLLING THROUGH THE APP

,7 Device settings
0 o= |— General settings

) —— X  Mute
Chime
ACTIVE
Oo— Volume
75%
Linked Dorbell Button + Add new button
Doorbell Button >
Ringtone
4 .
o & — — Routines
‘ Control

Please note that the device Ul panel is subject to change
without any prior notice.
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CONTROL

Volume
4-step: 25% - 50% - 75% - 100%

Mute options

Mute / Unmute

DEVICE SETTINGS
History

Access full ring history.

Indicator light

Customize how the chime indicator light behaves.

Notifications

Customize how you would like to be alerted when the
doorbell is rung.

GENERAL SETTINGS

Delete or restore device

Restore factory settings to the device or remove it.

ROUTINES
Timer

The chime will be muted until the timer runs out.

Add a new schedule

The chime can be scheduled to mute at specific
times throughout the day or week.

DOORBELL BUTTONS

Tune selection

10 available tunes that can be assigned to any doorbell
button connected to the chime.

Naming

Assign a unique name to each doorbell button that

will display when you are notified.

Add/Remove
Connect up to 10 HeathZenith® wireless doorbell

buttons.

Low battery

Get notified when a battery needs to be replaced.
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TROUBLESHOOTING

A = cause B = solution

Chime doesn’t ring when a doorbell button is
pressed

A)Doorbell button battery is not installed correctly
B) Make sure batteries are installed according to the
diagram inside the doorbell button.

A) Doorbell button battery is dead
B) Check the charge of the doorbell button battery and
replace if necessary.

A) Chime is not receiving power
B) Make sure the plug-in chime has power.

A) Chime and doorbell button are not synced.

B) Follow the steps:

- Press and hold the “Tune” button on the chime until it
sounds a “Beep-Beep”.

« Press the doorbell button with in 10 seconds. The
chime will sound a “Beep-Beep” tone to indicate the
doorbell button is synced.

- Press the doorbell button to ensure operation.

A) The transmission codes of the doorbell button and
chime don’t match.

B) Ensure the code of doorbell button and chime is
consistent. Refer to “Code conversion” instructions.

Doorbell button battery seems okay, but the
chime does not work after installation.

A) The chime and/or doorbell button is mounted on or
near metal.

B) Metal reduces transmission range. Use 1/4 in. to 1/2 in.
(6 to 13 mm) wood shims to move the chime or doorbell
button away from the metal surface.

A) The chime is mounted near a concrete floor or wall.

B) Concrete may reduce transmission range. Move the
chime away from the concrete surface.

A) The chime and doorbell button are installed too far
apart.

B) Move either one closer to the other.
The chime rings when not intended to.

A) The chime is receiving interference from another
wireless device.

B) 2 options:

1. Convert the doorbell button and chime to 100M code.
Refer to “Code conversion” instructions.

2. Reset the chime and doorbell button:

- Remove the doorbell button battery. Wait 30 seconds.
- Press and hold the doorbell button for 10 to 15 seconds
within 60 seconds after installing the battery

into the doorbell button.

« Press and hold the “Tune” button on the

chime until the chime sounds a “Beep-Beep-Beep-Beep”.

« To re-sync the doorbell button and chime, press and
hold the “Tune” button on the chime until

the chime sounds a “Beep-Beep”.

- Press the doorbell button within 10 seconds. The
chime will sound a “Beep-Beep” tone to indicate

the doorbell button is synced.

« Press the doorbell button to ensure operation.

CODE CONVERSION

Doorbell buttons and chimes that communicate with

each other wirelessly, need to be running the same
transmission code in order to work properly.

This item is able to toggle between 100M and 12E codes.
By default, the doorbell button and chime are set to
100M front door. No need to convert the code for first
usage.

Doorbell button

12E - Press the silicone button in the back for 3 seconds,
the indicator light of the doorbell button will flash
quickly once, indicating the doorbell button has been
converted to the 12E code.

T100M - Press the silicone button in the back for 3
seconds, the indicator light of the doorbell button will
flash 3 times. It indicates the doorbell button has been
converted to 100M code.

Front and rear door - Press the silicone button in the
back for 1 second and release, doorbell button will be
converted between front door and rear door.
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CONTROLE PAR L'APPLICATION
Parametres

de l'appareil
\ Parametres
( o= |—

a généraux
) ———————— Options de sourdine
Chime
ACTIVE
o Volume
75%
Linked bouton de sonnette + Ajouter un
nouveau bouton
Bouton de sonnette
Ringtone 4

Routines

J—J

Contréle

Veuillez noter que le panneau IU de I'appareil est susceptible
d'étre modifié sans préavis.
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CONTROLE
Volume
4 niveaux : 25% - 50% - 75% - 100%

Options de sourdine

Sourdine / rétablir le son

PARAMETRES DE L'APPAREIL

Historique

Accéder a I'historique complet des sonneries.

Voyant lumineux

Personnalisez le comportement du voyant du carillon.

Notifications

Personnalisez la fagon dont vous souhaitez étre alerté
lorsque la sonnette est activée.

PARAMETRES GENERAUX

Supprimer ou restaurer l'appareil

Rétablissez les paramétres d'usine de I'appareil ou
supprimez-le.

ROUTINES

Minuterie

Le carillon est mis en sourdine jusqu'a ce que la
minuterie soit terminée.
Ajouter un nouvel horaire

Le carillon peut étre programmé pour étre mis en
sourdine a des heures précises de la journée ou de la
semaine.

BOUTON DE SONNETTE

Sélection de la mélodie

10 mélodies disponibles qui peuvent étre assignées a
n'importe quel bouton de sonnette connecté au
carillon.

Attribution d'un nom
Attribuez un nom unique a chaque bouton de

sonnette qui s'affichera lorsque vous serez notifié.

Ajouter / supprimer
Connectez jusqu'a 10 HeathZenith® boutons-poussoirs

sans fil.

Pile faible

Soyez averti lorsqu'une pile doit étre remplacée.
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DEPANNAGE

A = cause B = solution

Le carillon ne sonne pas lorsqu'on appuie sur un bouton de
sonnette

A) La pile du bouton de sonnette n'est pas

installée correctement.

B) Assurez-vous que les piles sont installées conformément au
schéma a l'intérieur du bouton de sonnette.

A) La pile du bouton de sonnette est déchargée
B) Vérifier la charge de la pile du bouton de sonnette et la
remplacer si nécessaire.

A) Le carillon n'est pas alimenté
B) Assurez-vous que le carillon enfichable est alimenté.

A) Le carillon et le bouton de sonnette ne sont pas
synchronisés.

B) Suivre les étapes suivantes:

« Appuyez sur le bouton de "Tune" du carillon et maintenez-le
enfoncé jusqu'a ce qu'il émette un « bip-bip ».

- Appuyez sur le bouton de sonnette dans les 10 secondes qui
suivent. Le carillon émettra un « bip-bip » pour indiquer que le
bouton de sonnette est synchronisé.

« Appuyez sur le bouton de sonnette pour vous assurer

qu'il fonctionne.

A) Les codes de transmission du bouton de sonnette et du
carillon ne correspondent pas.

B) Assurez-vous que le code du bouton de sonnette et du
carillon est cohérent. Consultez les instructions de

« Conversion des codes ».

La pile du bouton de sonnette semble correcte, mais
le carillon ne fonctionne pas aprés l'installation.

A) Le carillon et/ou le bouton de sonnette sont montés sur
du métal ou a proximité.

B) Le métal réduit la portée de la transmission. Utilisez des
cales en bois de 6 a 13 mm pour éloigner le carillon ou le
bouton de sonnette de la surface métallique.

A) Le carillon est installé prés d'un sol ou d'un mur en béton.
B) Le béton peut réduire la portée de la transmission.
Eloignez le carillon de la surface en béton.

A) Le carillon et le bouton de sonnette sont installés trop loin
I'un de l'autre.

B) Rapprochez I'un ou l'autre.

Le carillon retentit alors qu'il n'est pas censé le faire.
A) Le carillon recgoit des interférences d'un autre appareil
sans fil.

B) 2 options:

1. Convertir le bouton de sonnette et le carillon en code
T00M. Consultez les instructions de « Conversion des codes ».
2. Réinitialiser le carillon et le bouton de sonnette :

- Retirer la pile du bouton de sonnette. Attendez 30
secondes.

- Appuyez sur le bouton de sonnette et maintenez-le
enfoncé pendant 10 a 15 secondes dans les 60 secondes qui
suivent I'installation de la pile dans le bouton de sonnette.

« Appuyez sur le bouton de “Tune” du carillon et
maintenez-le enfoncé jusqu'a ce que le carillon émette un

« Bip-Bip-Bip ».

- Pour resynchroniser le bouton de sonnette et le
carillon, appuyez sur le bouton de “Tune” du carillon et
maintenez-le enfoncé jusqu'a ce que le carillon émette
un « bip-bip ».

« Appuyez sur le bouton de sonnette dans les 10
secondes qui suivent. Le carillon émet un « bip-bip »
pour indiquer que le bouton de sonnette est
synchronisé.

- Appuyez sur le bouton de sonnette pour vérifier le
fonctionnement.

CONVERSION DES CODES

Les boutons-poussoirs et les carillons qui communiquent
entre eux sans fil doivent utiliser le méme code de
transmission pour fonctionner correctement.

Ce produit est capable de changer entre les codes 100M et

12E. Par défaut, le bouton de sonnette et le carillon sont
réglés sur 100M pour la porte d'entrée. Il n'est pas
nécessaire de convertir le code lors de la premiére
utilisation.

Bouton De Sonnette

12E - Appuyez sur le bouton en silicone a l'arriere
pendant 3 secondes, le voyant lumineux du bouton de
sonnette clignote rapidement une fois, indiquant que le
bouton de sonnette a été converti au code 12E.

100M - Appuyez sur le bouton en silicone a l'arriére
pendant 3 secondes, le voyant lumineux du bouton de
sonnette clignote 3 fois. Cela indique que le bouton de
sonnette a été converti en code T00M.

MANUAL CONTROL

No Wi-Fi. No problem. Continues operating as a
regular doorbell if internet connection is lost.

]— Volume
Q # “Tune” button

Volume
4-step: 25% - 50% - 75% - 100%

Unmute

Press either of the volume buttons to unmute the
chime.

Tune selection

Press the "Tune" button to play the next tune. The last
tune played will be assigned.

Low battery

If a doorbell button is pressed and the chime rings
“Dingdong” 3 times + the indicator light stays on for 10
seconds, the doorbell button battery is low.

NOTE: doorbell button default pattern is front door.
While the desired tune is playing, press the doorbell
button to lock in selected tune. If the doorbell button is
in rear door pattern, the doorbell will only ring as "Ding".

Chime
12E - After the power is turned on for about 3 seconds,

the chime prompts "Ding", meaning the doorbell code is
T00M. Within one minute, press and hold the “+" volume
button and "Tune" button of the chime at the same time
for about 10 seconds. You will hear the prompt sound
"beep-beep", then release the buttons, the chime will
prompt "Ding Dong" which indicates that it has been
converted to the 12E code. In this pattern, we should use
12E code doorbell button to sync and pairing.

100M - After the power is turned on for about 3 seconds,
the chime prompts “Ding Dong”, meaning the doorbell
code is 12E. Within one minute, press and hold the “+"
volume button and "Tune" button of the chime at the
same time for about 10 seconds. You will hear the
prompt sound "beep-beep", after release the buttons,
the chime will prompt “Ding” which indicates that it has
been converted to the 100M code. In this pattern, we
should use 100M code doorbell button to sync and pair.

NO WI-FI. NO PROBLEM.

Continues operating as a regular doorbell if
internet connection is lost.
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CONTROLE MANUEL

Pas de Wi-Fi. Pas de probléme. Continue a
fonctionner comme une sonnette normale
connexion internet est perdue.
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Bouton de "Tune"

Volume
4 niveaux : 25% - 50% - 75% - 100%

Désactiver la sourdine

Appuyez sur I'un des boutons de volume pour rétablir le
son du carillon.

Sélection de la mélodie

Appuyez sur le bouton de "Tune" pour faire retentir la
mélodie suivante. La derniére mélodie émise sera attribuée.

Pile faible

Si un bouton poussoir est appuyé et que le carillon sonne
« Ding dong » 3 fois + le voyant reste allumé pendant 10
secondes, cela signifie que la pile du bouton poussoir

est faible.

Porte avant et porte arriére - Appuyer sur le bouton en
silicone a I'arriére pendant 1 seconde et le relacher, le bouton
de sonnette sera converti entre la porte avant et la porte
arriere.

REMARQUE : Le bouton de sonnette est par défaut configuré pour
la porte d'entrée. Pendant que la mélodie souhaitée est en cours
de jouer, appuyez sur le bouton de sonnette pour enregistrer la
mélodie sélectionnée. Si le bouton de sonnette est configuré pour
la porte arriére, la carillon ne sonnera que comme un « Ding ».
Carillon

12E - Lorsque le carillon est alimenté pendant environ 3
secondes, il @met un « Ding », ce qui signifie que le code de la
sonnette est 100M. Dans la minute qui suit, appuyez
simultanément sur le bouton de volume « + » et sur le bouton
de “Tune” du carillon pendant environ 10 secondes. Vous
entendrez le son « bip-bip », puis relachez les boutons, le
carillon émettra « Ding Dong », ce qui indique qu'il a été
converti au code 12E. Dans ce configuration, il faut utiliser le
bouton de sonnette a code 12E pour la synchronisation

et I'appairage.

100M - Lorsque le carillon est alimenté pendant environ 3
secondes, il émet un « Ding Dong », ce qui signifie que le
code de la sonnette est 12E. Dans la minute qui suit, appuyez
simultanément sur le bouton de volume « + » et sur le bouton
de “Tune” du carillon pendant environ 10 secondes. Vous
entendrez le son « bip-bip", puis relachez les boutons, le
carillon émettra « Ding », ce qui indique qu'il a été converti au
code 100M. Dans ce configuration, il faut utiliser le bouton de
sonnette a code 100M pour la synchronisation

et I'appairage.

PAS DE WI-FI. PAS DE PROBLEME.

Continue a fonctionner comme une sonnette normale

connexion internet est perdue.
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