FORTIS

PURO DESIGN ITALIANO

THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOSTATICAS




2THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS T;:R:\msmm:;\s



THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOSTATICAS



THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOSTATICY

4



THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOsT;\TICf\S

4 el



A

N

\

\ L\

THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOSTATICAS
5




THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS 'n-:[mos;'m’fi(—ff\‘“

: -



DO NOT MOVE 100°F

NO SE MUEVA 100°F
_~

TA

\

THERMOSTATIC EXTERNAL PARTS - PIEZAS EXTERNAS TERMOSTATICAS
.

g - Ere




T S S DA T

FORTIS

PURO DESIGN ITALIAND

LIMITED LIFETIME WARRANTY
FOR RESIDENTIAL PRODUCTS

FORTIS provides the following warronties for its products o the original
purchaser in o residentiol application.

M%MA_L%&&EM} FORTIS provides a Limited Lifetime Warmn?(
o all mechanical parts 1o be free lrom all manufocturing defects in materials
and workmanship under normal use for as long os the original purchoser
owns their home.

FINISH %ARRAN!I: FORTIS provides o Limited lifelime Watranty on all
Fortis products to the erginal purchaser against manulacturing defects in
materials and workmanship

In the evenl of any defect in the product breaches the foregoing warronties,
FORTIS, of its option, will reploce any port or finish thal proves lo
deleciive in malerial and//or workmanship, under normal installation, use
and service. Repair or replacement of the product is the exclusive remedy

For amy remedy under this warranty, FORTIS, is lo be notified describing the
problem. In order 1o notily FORTIS and receive assisiance or service under
this warranty, the original purchaser may:
1. Confact by Phone: For a consumer service representalive, call 1-877-
280-5940
2. Confact by Mail: Wiite consumer service department lo the belaw
address FORTIS, Inc.,

Customer Service Depariment

1571 North Main Road

Newdield, N 08344

jﬂ?? ) 280-5940
3. Contact by Email: Email Fortis customer service: cuslomerservice@
fortisfaucet.com
4. Contact your Distributor: Neiify the location or distibutor from which the
product was purchosed
Upon contacting FORTIS, you will need fo provide:
a. FORTIS pr&cl model number P
b A description of the problem
¢. Your conlac! informalion [Name, Address, Phone Number)
d. Approximote Date of Purchase
In oddilion lo the information above, lo oblain @ warranty repair of
replocement, you will need lo provide
1. The foulty pan or product (carefully packed)
2 Pioololpurchase [original sales receipt] from the original consumer
purchaser

FORTIS, Inc.,

Cuslomer Service Depariment
1571 North Main Road
Newfield, N) 08344

(877 280-5940

Please allow 7 to 14 business days warranty processing.
E!CL!‘;!_EIONS: This warranty does NOT cover and FORTIS will NOT

r

| Conditions, mallunctions or damage not resuliing from defects in material
or workmanship

2 Condilions, mallunclions ot damage resulling from any of the following:
a. Normal wear and lear, improper insiallalion, improper mair e,
misuse, abuse, negligence, accident or allerati

b. The use of abrasive or coustic cleaning agents or "no-inse” cleaning
products, or the use of the product in any manner contrary to the product
instructions

c. Conditions in the home such as excessive woler pressure or corrosion

3 lobor and other expenses reloled fo disconnection, deinsiallation, or
return of the produet for warranly service fincluding but not limited 1o proper
packaging and shipping costs| o for insiallotion or reinstallation of the
product

4. Accessories, connected lo malerials and products, o related products not
manufactured by FORTIS.

5 Any FORTIS praduct sold for display purposes.

WARRANTY FOR COMMERCIAL APPLICATIONS:

If the FORTIS product is installed in a commercial application, the above
mechanical warranty shall be limited for o period of (10} yeors and the
obove finish warranty shall be limited for a period of (5] years fram the dote
of the purchase of the product.

Repair or replacement parls are warranted only for the period remainin,
under the initial warranly. The same exclusions opply as above residential
application policy.
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GARANTIA LIMITADA DE POR VIDA
PARA PRODUCTOS DE USO RESIDENCIAL

FORTIS ofiece al comprador original las siguientes garanlias parg g
productos utilizados para instalaciones residenciales. v

ARANTIA PARTES MECANICAS: FORTIS ofiece paro lodos o
componenies Meconicos una Garanlio limilado de por vida que cubre loe
defectos de fabricacién en los materiales y elaboracion, en condiciones de
uso narmales, hasta que el comprador original sea propietario del inmyeble
donde se inslalo el producto.

C : FORTIS ofrece al comprador ariginal
%Mpmducnos TORTIS una Gorantia limiloda de por vida queps.f,ﬁg:
defectos de fabricacién en los matericles y la eloboracién

En caso de que un producto no fuera cenforme a los parametros d
mencionadas gorantias debido o algin defeclo, FOE#; asu excl?silav;
discrecién, sustilird el componente o el ocabado defectuoso en el
material y/o la elaboracién en normales condiciones de instalacién,
uso y mantenimiento. lo Unica solucion admitida seré la reparacién o ko
sustitucién del producto.

Poro hacer valer cualquier tipo de cobertura previsia la garant
usuario deberd enviar la wﬁgmd a FORTIS ﬁmln conpc:nn scrip;;l
completa del problema. Para nolificar @ FORTIS y recibir asislencia o un
servicio en conformidad a lo presente garantia, el comprodor ariginal

]

FI‘u,ml.ilomur por teléfono: para ponerse en conlaclo con un representante del
servicio de atencién al cliente al nimero 1-877-280-5940
2. Por correo: Escribir o la oficina del servicio de atencién ol cliente o lo
siguiente direccién: FORTIS, Inc.,

Customer Service Department

1571 North Main Road

Newfield, N| 08344

(877) 280-5940
3. Por email: Email del servicio de atencién al cliente FORTIS:
customerservice@lortisfauce! com
4.C tar o nuesiro distribuidor: Comunicar el lugar o el distribuidor
donde ha sido comprado el producto.
Después de hoberse puesto en conlacto con FORTIS, deberén indicar:
a. El nimero del lo del producto FORTIS
b. Una descripcién del problema
¢ los informaciones para confaclarles [nombre, direccidn, nimero de
teléfonol
d. Fecha de compra aproximada
Para poder recibir asislencia para la reparacién o susfilucion en gorantia,
ademas de las informaciones anteriormente mencionadas, deberan enviar
le siguiente:
). El componente o producio defectuoso (cuidadosamente embaladol
2. El comprobante de compra [recibo de compra original) que el comprador
original del producto posee.

FORTIS, Inc.,

Customer Service Department
1571 Norh Main Road
MNewlield, N 08344

(877) 280-5940

Para la elaboracién de la solicitud de aplicacién de la garantia serén
necesarios de 7 a 14 dias laborales.

EX: | H resente ntia N F ai

por:

1. Las condiciones, los malluncionamientos o los dafios que no sean debidos
a defectos de material o elaboracion

2. las condiciones, los malfuncionamientos o los dafios debidos a uno de los
siguientes casos:

a. Normal desgaste, instalacién incorrecta, manlenimiento incorecto, Uso
impropio, abuso, negligencia, accidente o alleracién

b. Uso de agenles abrasivos o productos de limpieza carrosivos o que 1o
necesitan enjuague, o uso impropio del producio conliario @ las indicaciones
c Con.diciones del inmueble producidas por excesiva presion del agua ©
corrosién

3. Mano de obra y ofros gastos relativos a ko desconexion, desmontaje
o reslilucién del producto por servicios de garantia fincluso el embolaje
adecuado y los cosles de expedicién) o por finslalctién o el desmonloje
del producto.

4. Accesorios, relacionados con los maleriales y produclos, o relal

producios no fabricodos por FORTIS. "
5. Los prod FORTI e con fines de exposicion.

jivos A

ORTIS vendidos exclusi

GARANTIA PARA USOS COMERCIALES: ial
En caso de que el producto FORTIS sea inslalode en uno unided CO"_‘;';‘“{;
lo garantia pora los parles mecanicas anteriormente indicada serd limilad® n
un periedo de {10) afios v ka garantia para los acabades seré limitado @ v

fiodo de |5) afios desde la fecha de compra del producio i
as reparaciones y los piezas de repuesto estén cubierias por la gora P
sélo por el periodo restante de la garontia original. Lo misma excepcion st
vélida, como se indica anleriormente, para las normas OF’"“’HE’ ol w2
unidades residencicles
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wWater Supply

Hot Water Temperature

Working Pressure

In case of pressures over 5 BAR (~75 PSI), we recommend to use a pressure reducer.

Recommended Maximum Minimum
&5 C° ~150F) 80 C° (~175F) 15 C° [~60F) J
3 BAR (~45PS] 5 BAR (~75PS) 0.5 BAR [~7PS) !
|
[
|

Alimentacion Recomendada Maxima Minima
Temperatura agua 65 C° [~ 150F) 80 C° (~175F) 15 C° (~60F)
caliente

Presién de 3 BARES (~45PSl) 5 BARES [~75PSl) 0.5 BARES (~7PSI)
funcionamiento

TURN OFF THE WATER SUPPLY FOR MAINTENANCE

En caso de presiones superiores a 5 BAR (~75 PSI), recomendamos utilizar un reductor de presion.

CIERRE EL SUMINISTRO DE AGUA PARA MANTENIMIENTO
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REPLACEMENT THE THERMOSTATIC CARTRIDGE (turn off the water supply system)

SUSTITUCION DEL CARTUCHO TERMOSTATICO (apagar el sistema de suministro de agua)

T

i
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REPLACEMENT OF 3/4" HEADWORK (shut down the water supply system)

susnTUCION DE CABEZAL DE 3/4" (cierre el sistema de suministro de agua)

e
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REPLACEMENT OF PUSH-BUTTON HEADWORK (shut down the water supply system)

SUSTITUCION DEL BOTON PULSADOR (cierre el sistema de suministro de agua)
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SPARE ITEMS / ARTICULOS DE REPUESTO
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FORTIS FAUCETS 1571
Main Rd Newfield, NJ

08344 1-877-55-FORTI
1-877-553-6784 Fax

1-856-697-7700

www.fortisfaucet.com
support@fortisfaucet.com
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